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 年底各电商官方账号运营显得更有针对性，从双12到圣诞、元旦促销，商家纷纷以节日为契机进行推送； 

 随着年底临近，本月电商网站分享、点击以及回流比等数据上下浮动较大，整体趋势上看，月初点击与回流

比较高，月末呈现下降趋势； 

 各大电商针对移动端的部署力度不减，12月份天猫等各大电商来自移动端的短链分享量有较大增长，各大电

商对移动端的特殊折扣，活动积分等很大程度上影响了用户对于客户端的使用； 

 从各大电商网站分享、点击以及回流效果上看，当当网的回流效果较好，除综合型电商网站，垂直类网站如

大麦，金象网本月回流效果较好； 

 账号运营方面，本月各大电商发博量未有明显增加，从被转被评效果上看，账号被动行为数据较为可观，本

月电商账号运营效率较好； 

 电商网站粉丝方面，本月男性用户比重增长，年龄构成方面仍然是较为年轻的用户群体为主，星座方面，天

蝎天秤座占比较高； 

 对比双11购物节，双12购物节的反响略显低沉，购物节前后提及度与正性口碑占比下降幅度也较快。 

由于时间仓促和撰写人员能力的限制，报告中难免有错误和疏漏，恳请读者批评指正。 

2014年1月23日 

报告概述 
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B2C电商网站账号影响力排名 

2013年12月B2C电商网站账号影响力排名 
昵称 影响力 活跃度 传播力 覆盖度     随着年底各大节

日的临近，各大电
商网站账号纷纷开
始以节日作为促销
契机进行相应的推
广，从本月影响力
数据上不难看出，
影响力排名前十的
账号，均在活跃度
方面有明显的提升，
账号在微博平台上
的发博频率及与网
友的互动频率增加
不少。 
 

华强北商城 1 1 1 11 

京东手机通讯 2 11 5 1 

天猫 3 2 3 4 

大麦网 4 3 2 7 

京东电脑数码 5 6 6 2 

唯品会 6 4 8 12 

京东 7 5 4 15 

乐蜂网 8 6 10 8 

苏宁易购 9 7 9 14 

亚马逊 10 8 12 5 

数据来源：新浪微博数据中心“微数据”产品，统计时间为2013年12月1日至12月31日 
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回流比 点击量 

12月电商网站短链分享量、点击量、回流比趋势 

分享量 

    时逢新年，各大电商网站借圣诞节、新年元旦的机会纷纷打出促销牌，而天猫则以“双十二”作为购物节的后续，继续进

行推广活动； 

 点击量方面，月初点击量明显高于月末，从12月3日期，点击量迅速攀升，而12月12日之后，点击量则逐渐下降；分享量

与点击数据呈反比，从整体趋势上看，分享量整月呈增长趋势，月末达到顶点； 

 由于分享量与点击量逆势，回流比月初较高，高点达到2289%，月底较低，最低仅为244%，整月起伏较大。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日； 

                  回流比=点击量/分享量。 

电商短链分享量、点击量、回流比趋势 
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PC端短链分享量 移动端端短链分享量 

12月新浪微博B2C电商网站短链分享来源趋势 

 年底各大电商网站除了对传统Web端渠道进行的常规推广以外，移动端也是各大电商商家主要争夺的领地，从本月数据来看，

移动端的各项数据在月中有明显的增幅，但增长幅度仍有一定的波动，未能够形成长期稳定的占比。 

 从移动端分享的域名以及分享发布的博文来看，月中移动端方面主要是依靠APP端的活动来刺激用户主动分享，增加用户对于

APP的使用量。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

电商短链分享量、点击量、回流比趋势 



B2C电商网站整体短链分享量排名 

62.8% 

10.2% 9.0% 
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3.0% 1.3% 1.0% 0.8% 0.7% 0.7% 

天猫 亚马逊中国 京东 国美电器 大麦网 华为商城 优衣库 当当网 苏宁易购 唯品会 

12月新浪微博B2C电商网站短链分享量TOP10网站 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

 2013年12月，新浪微博B2C电商网站短链分享量TOP10网站共占B2C电商网站分享总量的95%，较之前几个月相比，短链分享

集中化程度较高。而本月天猫以62.8%的占比位居分享量榜首； 

 与过往几个月相仿，综合型电商网站的短链分享量数量较高，位于前十位的除大麦，华为商城之外，本月优衣库的分享量占比

也排在较高的位置。 



33.6% 

11.8% 

8.8% 8.3% 
5.7% 5.6% 

4.2% 3.8% 3.4% 
1.9% 

天猫 京东 当当网 亚马逊中国 趣玩网 优品网 大麦网 YOHO有货 凡客诚品 永乐票务 

12月新浪微博B2C电商网站短链点击量TOP10网站 

 传统大型综合性电商网站如天猫，京东等推广力度较强，在微博环境中分享量较高，从总点击数据方面来看，大型综合类电

商占比依然较高； 

 另有相当一部分网站，以良好的微博内容引导作为驱动的，如当当网，趣玩网等，在年末以各类内容盘点，新奇产品推荐作

为日常运营的方式，引导用户进行点击关注，取得了不错的效果。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

B2C电商网站整体短链点击量排名 



B2C电商网站整体短链回流比排名 

9608% 

3129% 

1304% 1200% 
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当当网 洋码头 大麦网 京东 华为商城 亚马逊中国 优衣库 天猫 金象网 海尔商城 

12月新浪微博B2C电商网站短链回流比TOP10网站 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

为避免极端值的出现，排名以分享量处于前80%的网站为样本 

 与前几个月的回流比相比，12月份回流前十位变化幅度较大，除当当网，大麦网等分享与回流效果比较突出的网站之

外，洋码头、优衣库、金象网等垂直性较强的网站也都进入回流排名中； 

 从本月回流效果来看，垂直性较强的网站回流效果较好，如大麦网，华为商城，优衣库以及金象网，分别涉猎于票务，

通讯品牌，服装以及医药领域。 
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B2C电商网站运营 1 1 

粉丝属性分析 1 2 



B2C电商网站账号主动行为与被动行为分析 

 与以往情况相同，影响力排名前十的账号中，发博数与主动评论数较高；同时，12月份电商账号行业均值与Top10账号间的差

距进一步降低； 

 从被动数据上可以看出，被评论数与被转发量均有较高幅度的增长，微博用户与电商账号互动程度变高，微博运营效率有所增

强。 

影响力TOP10电商网站 

12月新浪微博B2C电商网站主动行为与被动行为分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 
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2013年12月电商网站账号博文发布时间分布 

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

0-1点 3-4点 6-7点 9-10点 12-13点 15-16点 18-19点 21-22点 

12月电商网站账号博文发布时间分布 

 从电商网站账号博文的发布时间走势中可以看出，本月电商网站博文发布方面，博文发布高峰依然是10点-11点阶段，而14-

18点用户点击高峰部分，博文发送量逐渐降低； 

 从本月数据来看，年底各大电商纷纷打出节日牌，各种促销信息推送也多集中于早间用户登陆高峰，建议电商账号运营过程

中将部分信息推送放在午间高峰，以提升推送到达率。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

午间14点至18点间是用户点击
较为集中，且持续较久的阶
段，本月电商网站账号针对该
时间段增加了博文推送。 



B2C电商网站被转发的博文类型分析 

2013年12月新浪微博B2C电商网站不同类型博文的平均单条被转发量分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 
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图片+短链 文字+短链 图片+视频+短链 视频+短链 

 发博类型方面看，带有图片的博文对于粉丝的吸引程度较高，从本月电商网站账号博文发布类型上来看，图片类博文占据大

多数； 

 从被转博文类型上不难看出，图片配合短链的博文依旧是微博用户转发的对象。 



B2C电商网站提及度和热搜度分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

 从12月份用户主动提及度来看，与分享量体现较为相似，由于大型电商推广资源丰富，用户主动提及大型电商网站名称的次

数较高； 

 主动搜索方面则反映了用户的主动需求，在12月份唯品会接连进行大规模的“我是买手”促销活动，更有因《爸爸去哪儿》

大红的张亮作为活动代言，本月唯品会用户主动关注程度较高。 

48.4% 

18.8% 

9.9% 
4.5% 4.5% 3.6% 1.6% 0.8% 0.8% 0.7% 

22.5% 

5.3% 
5.9% 

0.9% 2.2% 

8.4% 

17.4% 

0.8% 
0.0% 

9.5% 

京东 天猫 苏宁易购 1号店 京东商城 大麦网 唯品会 当当网 嗨淘网 华为商城 

提及度 搜索数 

2013年12月新浪微博B2C电商网站提及度与热搜度排名TOP10 



双12购物节活动提及比对 

 从整体提及上看：双12购物节的提及热度大幅低于双11购物节，上升幅度方面双12提及上升速度以及高提及量维持较双11显

得有些逊色； 

 同样的，由于今年双11的销售额高涨，媒体及用户对双11购物节的讨论比双12要高不少，所以在活动结束后几日，双12提及

度下降率要高于双11，双11提及大幅下降约在一周之后； 

2013/12/2 2013/12/5 2013/12/8 2013/12/11 2013/12/14 2013/12/17 2013/12/20 2013/12/23 2013/12/26 2013/12/29

“双12”与“双11”提及对比 

双12提及度 双11提及度 

数据来源：新浪微博数据中心，“双12”统计时间为2013年12月2日至12月31日，对比11月“双11”提及时间段，即为2013年11月1日至11月30日. 

2013/11/1 2013/11/4 2013/11/7 2013/11/10 2013/11/13 2013/11/16 2013/11/19 2013/11/22 2013/11/25 2013/11/28



 通过对照双11正性口碑度变化趋势，我们了解到，在活动期间，正性口碑度占比较高，之后呈现下降的趋势，在月末正性口碑

度有小幅上涨，总体呈现较高的正性口碑值； 

 与双11正性口碑度不同，双12的正性口碑高点出现在活动前三日左右，整月趋势呈现下降势态，月末落至低点。 
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“双11”与“双12”正性口碑度变化 

双12购物节正性口碑度趋势比对 

数据来源：新浪微博数据中心，“双12”统计时间为2013年12月2日至12月31日，对比11月“双11”提及时间段，即为2013年11月1日至11月30日. 
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电商网站粉丝属性分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2013年12月1日至12月31日； 

                   所分析的粉丝为主要B2C电商网站中已去除垃圾粉和去重后的粉丝数。 

 与之前几个月相比，本月电商网站粉丝中男女性别比例变化较大，其中男性用户比重增加较为明显，占总粉丝量的49.5%，

与女性粉丝用户相对持平； 

 年龄结构方面与前几月相比变化不大，18-33岁人群依然为电商网站粉丝主要构成人群； 

 粉丝占比前十的省份中，北上广及江浙一带依然是电商网站粉丝分布的主要省份，五个省份粉丝量占粉丝总量44.9%。 

2013年12月新浪微博电商网站粉丝性别、年龄、地域属性分析 
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湖北 3.3% 
福建 3.3% 
四川 3.2% 
河南 3.0% 



电商网站粉丝属性分析 

数据来源：新浪微博数据中心，收入及行业信息均由挖掘模型获取，统计时间为2013年12月1日至12月31日 

 与之前几个月差异不大，本月粉丝行业属性方面没有太大变化，居民服务，政府/学校、IT/互联网依然是电商粉丝较为集中的

行业；而商业服务，医疗健康等收入较高的行业覆盖仍显薄弱； 

 粉丝星座方面：天蝎座与天秤座为电商类网站粉丝中星座占比最大的星座，处女座与狮子座占比也较高。 

2013年12月新浪微博电商网站粉丝行业属性分析 
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名词解释与样本说明 

 影响力：影响力来源于新浪微博数据中心的“微数据”产品，是根据活跃粉丝数、发布博文数、被转发数、被评论数等关键指

标经过一些列计算得出的数值，是用来反映单个账号运营水平及用户反响的指标。关于更详细的影响力指标请点击： 

http://mydata.weibo.com/ 

 短链分享量：某一网站的短链分享量是指，包含该网站域名短链的原创博文数量。 

 短链点击量：某一网站的短链点击量指，用户点击该网站短链的次数。 

 回流比：某一网站的回流比计算方法为 

回流比=该网站的短链点击量/该网站的短链分享量。 

 提及度：提及度是指某个关键词在原创博文和转发博文中的提及次数。 

 搜索数：搜索量指微博用户在微博搜索中检索关键词的次数。 

 

 本报告中账号的样本范围是截止到2013年12月31日新浪微博中带有“V”字标识的B2C电商网站和淘宝网的微博账号。 

 本报告中短链的样本范围是2013年12月1日至2013年12月31日在新浪微博中被用户创建和点击的短链。 

名词解释 

  
样本说明  

http://mydata.weibo.com/
http://mydata.weibo.com/


研究方法与法律声明 

        本报告为新浪微博数据中心制作，由新浪技术（中国）有限公司（以下简称本公司）享有完整的著作权。报告中所有的文

字、数据、图片、表格、均受到中华人民共和国法律及相关国际知识产权公约的著作权保护。未经本公司书面许可，任何组

织和个人，不得基于任何商业目的使用本报告中的信息（包括报告全部或部分内容）。如果用户在非商业、非盈利、非广告

的目的时需要引用报告中内容，需要注明出处“新浪微博数据中心”。 

        撰写本报告的研究人员对采集到的数据严格把关，多次进行细致的人工筛选，并且通过专业统计分析平台进行数据清理和

分析，找出数据间的相关性，做出相应的判断和推测。但是由于研究方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分研

究内容有可能不能完全反映真实市场情况，因此本公司对报告的数据准确性和分析、预测结果不承担任何法律责任。 

       本报告以定量分析为主， 然后借助微数据  、风云榜和微指数三大产品，运用了对比分析、交叉分析  、内容分析等研究方法。

报告中的数据全部来源于新浪微博数据中心，并经过层层的筛选，对垃圾账号、垃圾网站予以过滤，保证了各项排名的公正

性。 

 微数据访问地址：http://mydata.weibo.com      风云榜访问地址：http://top.weibo.com 

 微指数访问地址：http://index.weibo.com         微报告访问地址：http://data.weibo.com/report 

 

研究方法 

法律声明 

http://mydata.weibo.com/
http://mydata.weibo.com/
http://top.weibo.com/
http://top.weibo.com/
http://index.weibo.com/
http://index.weibo.com/
http://data.weibo.com/report
http://data.weibo.com/report
http://data.weibo.com/report


谢谢观赏  
—— 新浪微博数据中心发布 


