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报告说明 

报告背景 

2012年 12月及 2013年 4月，新浪乐居联合新浪微博数据中心分别发布《2012年房产行业微博白皮书》、

《2013 年 Q1房产行业微博报告》，时至 2013年二季度，新浪乐居再次启动房产行业微博报告统计，为房地

产业从业人士提供权威参考。 

数据来源 

本报告中的微博相关数据均来源于新浪微博数据中心。账号的样本范围截止到 2013 年 6 月 30 日新浪

微博中带有“V”字标识的房产类微博认证账号，及新浪乐居微博运营团队整理的房产类微博账号。本报告

其他数据来源在报告中均做有标注说明。 

研究单位 

新浪乐居   新浪微博数据中心   微房产运营小组 

报告结论 

截止 2013 年 6 月 30日，新浪微博中房产类认证微博达到 112,857 个，同比增长 61.39%，粉丝数量达

到 189,831,170 个，同比增长 171.46%。众多房地产开发企业、中介/代理行、房产媒体、家居建材等相关

机构和个人活跃其中，充分利用微博扩大自身影响力，形成了规模庞大的房产行业微博圈层。 

以这些微博粉丝所在地域区分，北京用户最多，占比达到 21.02%，其次是广东 7.74%、上海 3.54%、浙

江 3.52%、江苏 3.48%。青海、西藏、澳门用户最少，占比分别为 1.18%、1.13%、1.08%。 

在房产微博用户中，16-34岁的用户共占比约 85.07%，相较 Q1的 84.19%有小幅上涨，房产刚需阶层依

然是微博中的主要用户。 

本次报告从人物/企业微博被转发、被评论、发博量、主动评论量四个维度，分析房产行业微博用户行

为。还从用户活跃度、传播力、影响力三个维度，得出十个分类的房产人物、企业、项目、媒体影响力排

名。另外，对微博上的热门人物、企业、事件也做出梳理，从微博平台的视角做出解读。 
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第一部分：房产行业微博总量 

 

1．新浪微博发展现状 

1.1 微博概况 

据中国互联网络信息中心 CNNIC 发布的《第 32 次中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2013

年 6月底，我国网民达 5.91亿，手机网民达 4.64亿，网民用手机上网的占比达 78.5%。经常使用微博的网

民达 3.31亿，较 2012年底增加 2216万人，增长 7.2%，网民中微博使用率达到了 56.0%。 

中国微博活跃用户数经历了 2010-2011年爆发式增长后，从 2012年开始进入了一个相对平稳的增长期。

目前微博已经成为网民获取信息的重要途径之一，微博从满足人们弱关系的社交需求上逐渐演变成为大众

化的舆论平台，越来越多机构及公众人物都通过微博来发布或传播信息。微博集娱乐、休闲、社交、营销

于一身，满足了人们在碎片化时间里弱关系低强度的上网沟通需求，吸引了大批重度用户。 

1.2 新浪微博概况 

截至 2013年 3月底，新浪微博注册用户数增长到 5.36亿，比 2012年底增加 6.6%，微博日活跃用户数

比 2012年底增长 7.8%，达到 4980万。 

2013年 3月，76.5%的新浪微博日活跃用户使用移动终端登录微博，而 2012年 12月，使用移动终端登

录新浪微博的日活跃用户比例是 75.3%。 

2．新浪房产行业微博发展现状 

2.1 房产微博概况 

截止 2013 年 6 月 30日，新浪微博中房产类认证微博达到 112,857 个，同比增长 61.39%，粉丝数量达

到 189,831,170 个，同比增长 171.46%。众多房地产开发企业、中介/代理行、房产媒体、家居建材等相关

机构和个人活跃其中，充分利用微博扩大自身影响力，形成了规模庞大的房产行业微博影响圈。 
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2.1.1房产微博认证账号数 

截止 2013年 6月 30日，新浪微博中房产类认证微博达到 112,857个，同比增长 61.39%，环比下降 2.65%。

（注：由于相关政策及微博认证机制改变，对认证资料不齐全的账号做了去 V处理） 

 

数据来源：新浪微博数据中心 

 

2.1.2房产微博认证账号粉丝数 

经过去重筛选后，这些房产微博认证账号总共拥有 189,831,170 个粉丝，同比增长 171.46%。房地产相

关的人物、企业、媒体，在微博用户中更受关注。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 
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2.2 房产微博用户概况 

2.2.1房产微博用户性别 

    在房产微博用户中，男性用户占比约 54.41%，女性用户占比约 45.59%。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 

2.2.2房产微博用户年龄 

在房产微博用户中，15 岁及以下的用户占比约 2.97%，16-24 岁的占比约 41.20%，25-34 岁的占比约

43.87%，35-44岁的占比约 10.67%，45-54岁的占比约 1.00%，55岁及以上占比约 0.29%。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 
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2.2.3各省房产微博粉丝占比 

以这些微博粉丝所在地域区分，北京用户最多，占比达到 21.02%，其次是广东 7.74%、上海 3.54%、浙

江 3.52%、江苏 3.48%。青海、西藏、澳门用户最少，占比分别为 1.18%、1.13%、1.08%。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 
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第二部分：房产行业微博用户行为 

 

1．房产微博用户整体行为 

2013 年 Q2，房产认证用户总共发布原创微博 4,196,600 条，与 2012 年 Q2相比，同比增长 0.14%，环

比增长 8.61%。房产认证用户主动评论微博 6,924,769条，同比下降 33.51%，环比增长 46.86%。 

2013年 Q2，房产认证用户微博总共被转发 96,415,787条，同比增长 337.72%，环比增长 151.75%。房

产认证用户微博总共被评论 69,844,012条，同比增长 264.57%，环比增长 117.56%。 

从以上四组数据可以看出，房产认证用户的原创微博数有小幅上涨，主动评论数同比有所下降，但环

比所有上升。认证用户在微博中被转发数、被评论数均大幅上涨，证明其在微博的话语权和传播力越来越

高。 

1.1 房产微博用户原创微博数 

2013年 Q2，房产认证用户总共发布原创微博 4,196,600条，同比增长 0.14%，环比增长 8.61%。 

 

 



2013 年 Q1 房产行业微博报告                                         

8 
 

 

数据来源：新浪微博数据中心 

1.2 房产微博用户主动评论数 

2013年 Q2，房产认证用户主动评论微博 6,924,769条，同比下降 33.51%，环比增长 46.86%。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

1.3 房产微博用户微博被转发数 

2013年 Q2，房产认证用户微博总共被转发 96,415,787条，同比增长 337.72%，环比增长 151.75%。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

1.4 房产微博用户微博被评论数 

2013年 Q2，房产认证用户微博总共被评论 69,844,012条，同比增长 264.57%，环比增长 117.56%。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

 

2．房产企业微博用户行为 

2013年 Q2，房产企业微博用户由 Q1的 17,161个，增加至 24,867个，环比增加 44.90%。 

2013年 Q2，企业总共发布原创微博 2,146,803条，环比增加 55.87%。主动评论微博 1,218,972条，环

比增加 212.08%。微博发布量细分到月度数据，相较 Q1均有大幅增长，主动评论量更是增长了 200%以上，

证明企业微博运维人正与网友充分互动。 

2013 年 Q2，企业微博总共被转发 87,048,366 条，环比增加 197.84%。总共被评论 60,929,333 条，环

比增加 198.05%。转发数能直观的体现出企业微博信息的覆盖人群数，评论数能直观的体现出用户对企业微

博信息的关注，两类数据在 4月至 6月均有大幅涨幅。 

2.1 企业微博用户原创微博数 

    2013 年 Q2，企业微博总共发布原创微博 2,146,803 条，环比增加 55.87%。分别为 4 月 675,816 条，5

月 748,863条，6月 722,124条。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

 

2.2 企业微博用户主动评论数 

2013年 Q2，企业微博总共主动评论微博 1,218,972条，环比增加 212.08%。分别为 4月 351,412条，5

月 460,101条，6月 407,459条。整体主动评论行为有大幅上升，企业正充分与网友互动。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

 

2.3 企业微博用户微博被转发数 

2013 年 Q2，企业微博总共被转发 87,048,366 次，环比增加 197.84%。分别为 4 月 24,066,735 次，5

月 30,633,122次，6月 32,348,509次。转发数能直观的体现出企业微博信息的覆盖人群数，下图呈现的大

幅涨势也能证明微博用户越来越关注各类企业信息。 
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数据来源：新浪微博数据中心 

 

2.4 企业微博用户微博被评论数 

2013 年 Q2，企业微博总共被评论 60,929,333 次，环比增加 198.05%。分别为 4 月 19,831,331 次，5

月 21,998,162次，6月 19,099,840次。涨势与企业微博被转发数相同。 
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数据来源：新浪微博数据中心 
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第三部分：房产行业微博影响力排行榜 

 

新浪微博平台对微博账户影响力有定量化的评估模型。本次报告采用 2013年 4月-6月的日度指数均值，

并参考房地产市场现实情况，评选出人物、企业、媒体的微博影响力 TOP10榜单。 

微博影响力：衡量一个微博账号每天在微博中影响力大小的数字，通过发微博情况、被评论、被转发

的情况以及活跃粉丝的数量，综合评定一个账号的影响力大小。 

微博影响力定义：基于行业分类下的 V 用户的微博影响力数据，综合加权计算得出。影响力是由活跃

度、传播力及覆盖度三方面组成。活跃度与微博每天主动发博、转发、评论的有效条数有关；传播力受微

博被转发、被评论的有效条数和有效人数影响；覆盖度的高低取决于微博的活跃粉丝数的多少。 

1．全国房产人物影响力榜单 

1.1 全国开发企业从业人员影响力 TOP10 

在全国开发企业从业人员影响力榜单中，排名前三的分别为华远地产董事长@任志强、SOHO 中国董事长

@潘石屹、万科集团董事会主席@王石。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 任志强 华远地产董事长 1,252 557 96 599 

2 潘石屹 SOHO 中国董事长 1,101 435 91 575 

3 王石 万科董事会主席 895 297 80 518 

4 张欣 SOHO 中国 CEO 766 241 71 454 

5 米瑞蓉 万博置业有限公司董事长 640 256 36 348 

6 余英 广东保利地产董事长 559 207 25 328 

7 毛大庆 万科集团执行副总裁 457 124 30 302 

8 漆洪波 新地集团董事长 454 119 26 309 

9 刘晓光 首创集团总经理 420 78 24 319 

10 王若雄 天泰集团董事局主席 389 69 16 305 

数据来源：新浪微博数据中心 
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1.2 全国代理行/中介从业人员影响力 TOP10 

在全国代理行/中介从业人员影响力榜单中，排名前三的分别为世联地产董事长@陈劲松、易居中国总

裁@周忻、易居中国首席运营官@程立澜。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 陈劲松 深圳世联地产顾问股份有限公司董事长 584 200 38 346 

2 周忻 易居中国董事局联席主席兼总裁（CEO） 387 30 7 350 

3 程立澜 易居中国首席运营官（COO） 360 87 14 259 

4 祁世芳 筑成世方（北京）管理咨询公司总裁 355 117 7 231 

5 宋延庆 兰德咨询总裁宋延庆 342 87 14 240 

6 左晖 链家地产董事长左晖 338 39 12 288 

7 李骁 上海乘星行行销服务机构总经理 333 87 12 234 

8 陶红兵 高策地产服务机构董事长、总裁 330 64 17 250 

9 黄章林 克而瑞信息集团品牌总监 316 74 9 233 

10 李国平 高策顾问公司董事长李国平 300 18 5 277 

数据来源：新浪微博数据中心 

1.3 全国专家/学者从业人员影响力 TOP10 

全国专家/学者从业人员影响力榜单中，排名前三的分别为人文经济学会理事长@茅于轼、北师大房地

产研究中心主任@董藩、房地内参创始人@尹香武。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 茅于轼 人文经济学会理事长 608 115 41 452 

2 董藩 北师大教授、博导，北师大房地产研究中心主任 585 206 39 339 

3 尹香武 房地内参 www.BANQ.cn 创始人 527 207 17 303 

4 杨红旭 上海易居房地产研究院副院长 492 161 31 299 

5 李佐军 国务院发展研究中心资源与环境政策研究所副所长 427 130 25 271 

6 舒可心 知名物业管理专家、公共问题专家 399 123 18 258 

7 王永平 中国商业地产联盟副会长兼秘书长 387 128 11 248 

8 陈淮 经济学者、博导 361 40 16 306 

9 杨保军 中国城市规划设计研究院副院长杨保军 348 95 16 237 

10 李战军 上海易居房地产研究院发展研究所所长 332 91 11 230 

注：尹香武的“半求工作室”现在主要开展项目顾问、土地咨询、市场调研等服务，本次报告特把他划分为专家/学者

分类。 

数据来源：新浪微博数据中心 
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1.4 全国房产媒体人从业人员影响力 TOP10 

在全国房产媒体人影响力榜单中，排名前三的分别为北京广明格致文化传播有限公司总经理@王毅敏、

楼市传媒董事长@蔡鸿岩、乐居互联网集团主编@杨熙。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 王毅敏 北京广明格致文化传播有限公司总经理 431 100 26 305 

2 蔡鸿岩 楼市传媒董事长 379 153 6 220 

3 杨熙 易居中国副总裁、乐居互联网集团主编 376 121 16 239 

4 蔡照明 北京时间传媒公司执行董事、首席营销官 369 93 16 261 

5 顾洪波 深圳商报地产部副总经理 342 117 8 217 

6 潘文大 《乐居》周刊副总编 321 105 9 208 

7 陶文杰 深圳新浪乐居副总经理、主编陶文杰 319 97 8 213 

8 王小军 搜狐焦点南京地区总经理 294 72 12 210 

9 张国志 《陕西房产》杂志总经理 290 92 4 194 

10 玮少 天津新浪乐居内容运营副总 282 87 10 186 

数据来源：新浪微博数据中心 

2．全国房产企业影响力榜单 

2.1 全国开发企业影响力 TOP10 

全国开发企业影响力榜单中，排名前三的分别为@卓达集团、@澳海地产、@芜湖万科。 

排名 微博昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 卓达集团 卓达房地产集团有限公司 414 109 32 273 

2 澳海地产 澳海地产官方微博 389 25 3 361 

3 芜湖万科 芜湖万科万东房地产有限公司 382 128 28 225 

4 SOHO 中国 SOHO 中国官方微博 375 64 16 294 

5 昆仑控股官方微博 浙江昆仑控股集团有限公司 374 12 4 358 

6 佳兆业江苏区域公司 佳兆业江苏区域公司官方微博 362 30 4 328 

7 富力地产官方微博 广州富力地产股份有限公司 346 107 16 222 

8 天津富力 富力天津公司官方微博 333 42 3 288 

9 万通地产 万通地产官方微博 312 53 10 250 

10 阳光新业官方微博 阳光新业地产股份有限公司 310 17 3 291 

数据来源：新浪微博数据中心 
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2.2 全国代理行/中介影响力 TOP10 

在全国代理行/中介影响力榜单中，排名前三的分别为@世联地产、@易居中国、@ CRIC克而瑞咨询。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 世联地产 世联地产官方微博 374 113 14 247 

2 易居中国 易居（中国）控股有限公司官方微博 351 85 20 247 

3 CRIC 克而瑞咨询 CRIC 克而瑞咨询官方微博 346 110 12 224 

4 顺驰不动产集团 顺驰（中国）不动产网络集团有限公司 332 92 12 228 

5 世华地产官方微博 世华地产官方微博 328 34 4 290 

6 CRIC 研究 CRIC 研究中心官方微博 326 57 13 256 

7 明源地产研究院 明源地产研究院官方微博 320 78 14 229 

8 易居研究院 上海易居房地产研究院官方微博 269 59 12 198 

9 21 世纪不动产 21 世纪不动产官方微博 262 45 7 210 

10 德佑地产官方微博 德佑地产官方微博 253 18 2 233 

注：本次排行把房地产研究机构、咨询机构也列入榜单。 

数据来源：新浪微博数据中心 

3．全国房产项目影响力榜单 

3.1 全国住宅项目影响力 TOP10 

在全国住宅项目影响力榜单中，排名前三的分别为@香汐、@万科良渚文化村、@碧桂园椰城。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 香汐 廊坊香河县香汐项目微博 477 131 31 315 

2 万科良渚文化村 浙江万科良渚文化村 465 85 11 369 

3 碧桂园椰城 海南碧桂园椰城项目微博 444 35 5 405 

4 巴摩梭罗-远洋傲北 北京巴摩梭罗远洋傲北项目微博 427 108 24 294 

5 路劲太阳城 天津 i 路劲太阳城项目微博 411 40 3 369 

6 长春澳海澜庭 长春澳海澜庭项目微博 385 20 3 362 

7 龙熙瓦德拉玛庄园 北京龙熙瓦德拉玛庄园项目微博 368 96 24 248 

8 金隅大成-时代都汇 重庆金隅大成时代都汇项目微博 367 25 4 338 

9 德信东望 杭州德信东望项目微博 362 90 35 237 

10 艾维诺森林 天津艾维诺森林项目微博 361 92 11 258 

数据来源：新浪微博数据中心 
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3.2 全国商业项目影响力 TOP10 

在全国商业项目影响力榜单中，排名前三的分别为@北京 apm、@香港海港城、@万达广场。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 北京 apm 新鸿基地产集团北京 apm 购物中心 699 257 51 391 

2 香港海港城 香港海港城官方微博 622 177 54 391 

3 万达广场 万达广场官方微博 581 170 38 373 

4 平和堂百货 长沙平和堂百货官方微博 572 219 30 322 

5 上海国金中心商场 上海国金中心商场官方微博 559 94 22 442 

6 香港朗豪坊 香港旺角朗豪坊购物中心 530 149 44 337 

7 晋江万达广场 福建晋江万达广场官方微博 505 115 18 372 

8 银泰杭州武林店 杭州银泰百货武林店官方微博 501 143 21 337 

9 香港世贸中心 香港世贸中心官方微博 497 61 20 417 

10 北京新世界百货 北京新世界百货官方微博 493 105 19 369 

数据来源：新浪微博数据中心 

4．全国房产媒体影响力榜单 

新浪乐居各地方站官方微博作为新浪体系账号，微博运营起步较早，各地运维的微博账号影响力相对

较高，本次依旧不在榜单中排名。 

在房产媒体影响力榜单中，排名前三的分别为@新浪房产、@地产人网官博、@淘房网。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 新浪房产 新浪房产官方微博 841 336 60 445 

2 地产人网官博 地产人网官方微博 431 128 22 281 

3 淘房网 淘房网官方微博 429 39 8 381 

4 新地产 《地产》杂志官方微博 414 103 21 289 

5 中国地产官方微博 北京时间传媒文化传播有限公司官方微博 384 98 16 270 

6 中房网官方微博 中房网官方微博 356 107 12 237 

7 房龙网 房龙网官方微博 344 117 11 216 

8 满堂红地产网 满堂红地产网官方微博 338 62 9 266 

9 链家在线 链家在线官方微博 326 83 15 228 

10 搜房网 搜房网官方微博 315 56 8 251 

数据来源：新浪微博数据中心 
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5．新浪乐居官方微博影响力榜单 

新浪乐居建设有包括@新浪房产、@新浪地产、@新浪家居、@新浪二手房、@新浪商业地产、@新浪旅游

地产 等官博，以及各地分公司官博、各地乐居会官博、二手房官博、电商官博、新闻官博、楼盘官博等，

开通的账号已有数百个，在房产媒体中具有绝对优势的影响力。 

此次榜单中，@新浪房产、@新浪地产、@北京房产 分列前三，详细乐居分站官博影响力数据见本报告

末尾附录。 

排名 昵称 认证说明 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 新浪房产 新浪房产官方微博 841 336 60 445 

2 新浪地产 新浪地产官方微博 676 239 47 391 

3 北京房产 北京新浪乐居官方微博 556 194 37 325 

4 广州新浪房产 广州新浪乐居官方微博 532 198 34 300 

5 武汉新浪乐居 武汉新浪乐居官方微博 518 177 28 313 

6 四川新浪乐居 成都新浪乐居官方微博 500 153 24 323 

7 深圳新浪房产 深圳新浪乐居官方微博 499 177 25 297 

8 沈阳新浪房产 沈阳新浪乐居官方微博 493 128 18 347 

9 上海新浪乐居 上海新浪乐居官方微博 487 169 29 289 

10 苏州新浪房产 苏州新浪乐居官方微博 462 138 22 302 

数据来源：新浪微博数据中心 
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第四部分：房产行业微博热门人物/企业/话题 

 

新浪微博平台对微博账户影响力有定量化的评估模型。除了微博影响力外，还有热词指数的数据。本

次报告采用 2013年 4月-6月的热词指数日度均值，并参考房地产市场现实情况，评选出人物、企业、话题

热词指数 TOP20榜单。 

微博热词指数：微博热词指数是指关键词每日的微博曝光率及用户关注度，它能形象的反映企业/人物

/事件每天在微博中的提及热度趋势。如，一定周期内企业发生重大变革、企业活动大力推广、企业领袖微

博关注度增加、热点事件出现均会带来热词指数的增加。 

微博热词指数定义：热词指数是基于关键词在每日博文中被提及的次数，剔除重复发布等因素综合计

算得出的用于反映事件、明星微博实际热议情况的指标。 

1．人物热词指数 TOP20 

全国房产人物热词指数榜单和房产人物微博影响力榜单有较大重合。任志强、潘石屹、王石三位大佬

在微博中的热词指数最高。 

排名 关键词 类别 热词指数 

1 任志强 人物 9,371,771 

2 潘石屹 人物 4,430,035 

3 王石 人物 1,696,730 

4 米瑞蓉 人物 1,587,679 

5 茅于轼 人物 1,367,072 

6 张欣 人物 1,072,958 

7 韩志国 人物 620,029 

8 陈志武 人物 616,111 

9 陈劲松 人物 424,810 

10 牛刀 人物 419,123 

11 余英 人物 221,699 

12 董藩 人物 197,658 

13 漆洪波 人物 196,249 

14 陈宝存 人物 152,155 

15 罗军 人物 128,802 

16 毛大庆 人物 121,824 

17 谢国忠 人物 119,607 
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18 尹香武 人物 112,585 

19 蔡鸿岩 人物 111,013 

20 许家印 人物 92,581 

 

任志强的微博影响力，一直排名房产开发商中的首位，热词指数同样排名首位，他抛出的“胸罩比房

地产暴利”，引发微博上用不动产和消费品做比较的广泛争议，而后还怒批政府“限房价不限地价”，虽然

任大炮的角色形象还在，但是现在的任大炮比当初被人扔鞋任大炮，要可亲可敬太多。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 

 

2．企业热词指数 TOP20 

本次报告的企业热词指数样本，以中国房产信息集团、中国房地产测评中心、CRIC 研究中心联合发布

的《2013年中国房地产企业销售排行榜 TOP50》为准。在企业热词指数榜中，万达、中海、万科排名前三。 

排名 关键词 类别 热词指数 

1 万达 企业 19,517,268 

2 中海 企业 3,618,089 

3 万科 企业 2,807,050 

4 绿城 企业 2,599,881 

5 保利 企业 2,135,930 

6 华润 企业 2,048,175 

7 碧桂园 企业 1,789,874 

8 绿地 企业 1,503,972 

9 龙湖 企业 1,210,862 

10 金地 企业 1,074,871 
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11 华夏幸福 企业 853,898 

12 首开 企业 819,369 

13 金融街 企业 817,564 

14 华侨城 企业 675,776 

15 佳兆业 企业 474,361 

16 雅居乐 企业 373,783 

17 中国铁建 企业 293,949 

18 融创 企业 203,584 

19 雅戈尔 企业 159,304 

20 阳光城 企业 136,688 

 

万达在微博中被提及的次数，依旧以绝对优势领先于其他房企，热词指数高达 19,517,268。哈尔滨、

南昌两个万达文化旅游城动工，3.2亿并购英国圣汐游艇公司，近 7亿在伦敦核心区建设超五星级万达酒店，

这是万达逐渐转型和并购美国 AMC 影院公司后，万达国际化的又一进展。除了新建文化旅游城和投资国外，

各地万达广场、万达影院、万达公馆的微博影响力依旧强力，庞大的官方微博矩阵持续保持万达品牌的曝

光，为万达赢得了巩固的微博地位。 

 

数据来源：新浪微博数据中心 

 

3．话题热词指数 TOP20 

在 2013 年 Q2 的话题类热词指数中，拆迁、地王、钱荒、土地财政、学区房、住房信息联网、二手房

过户等话题，占据微博中的主要讨论。此外，新浪乐居发起的“全国聘礼地图”、“房价为什么高”等话题，
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也在微博上得到大量讨论。 

排名 关键词 类别 热词指数 

1 家居 话题 29,409,697 

2 房产 话题 13,274,233 

3 房价 话题 12,745,475 

4 拆迁 话题 5,509,820 

5 国五条 话题 2,479,491 

6 公积金 话题 1,214,575 

7 住建部 话题 733,045 

8 地王 话题 601,484 

9 钱荒 话题 409,112 

10 国五条细则 话题 346,231 

11 土地财政 话题 336,226 

12 学区房 话题 330,821 

13 全国聘礼地图 话题 321,861 

14 房产税试点 话题 128,105 

15 土地增值税 话题 122,766 

16 住房信息联网 话题 93,644 

17 二手房过户 话题 49,555 

18 房价为什么高 话题 40,392 

19 房产交易税 话题 23,612 

20 限房价不限地价 话题 11,445 

 

 

数据来源：新浪微博数据中心 
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第五部分：微博营销案例 

 

重庆万科#全国聘礼地图#微话题营销 

【案例背景】 

看书学习、休闲娱乐、烹饪洗漱，一个也不能少；单身为王、二人世界、三口之家、三代同堂，每个

阶段人生的需求各不相同，而对于不同居住者而言，房间的使用时间和使用功能也不尽相同。2013 年初，

重庆万科针对三大客户群体，研发了六种定型产品，计划在年内陆续推出万科“悦”、万科“睿”等产品。

万科“悦”，属于万科的幸福系产品，延续了万科进入重庆时提出的“幸福概念”，整体的推广定位为“万

科幸福 2.0”。 

2013年 4月重庆春季房交会上，重庆万科正式亮相“悦”系住宅，“悦”系产品以“小面积实现大功能”

为卖点，在房交会上吸引众多青年置业者购房人群驻足围观。由此，也拉开了重庆万科“悦”系产品的推

广序幕。 

【营销目的】 

重庆万科联手重庆新浪乐居，在以“幸福”为主题的众多楼盘项目中，让万科“悦”的“幸福”脱颖

而出，让 “悦”产品以另类新颖的形式与客户见面，在 6 月 14 号万科“悦”产品发布会前，引起市场关

注，以制造微博上的热门话题为切入点，解决以上所有问题。 

【营销策略】 

（1）“告诉妈妈，我很幸福”系列微电影预热 

如何与目标客群提前进行“沟通”，重庆新浪乐居与重庆万科将这次“全国聘礼地图”微话题营销的前

期铺垫思路定为情感营销，以拍摄三部微电影为宣传点。5月的母亲节即将到来，微博上势必会有很多关于

母亲的话题，重庆新浪乐居联手重庆万科，选择了最真实的一种思路——母亲的幸福实际上是在于儿女是

否过得幸福，推出朴实无华的“妈妈，我很幸福”系列微电影。 

微电影以万科业主里的单身、小两口、三口之家三类家庭，在片头抛出生活中的种种不顺与烦恼，片

中拍摄三种不同的生活状态，在片尾以业主都说了同样一句话：“妈妈，我很幸福”为结尾，并在片尾的文

字中，加入烦恼与幸福是否都与妈妈分享的疑问，引导网友给妈妈打个电话来一句问候。 

三部既温情又清新的视频，从片头到片尾的文案都击中了不少人的内心，看完后很多人都不觉得是一

个广告，而是评价说“看哭了，想家想妈妈”，以别样的角度展现万科“悦”系产品以幸福为主的核心思想。 
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从一个人的幸福到三个人的幸福，在三部微电影推广结束后，借势而上，推出万科悦的产品动画片，

以有趣的方式深度解读万科理念与产品优势，达到推广的后续诉求。（相关三部微电影请在新浪视频搜索“万

科幸福 2.0”） 

 

 

（2）“全国聘礼地图”微话题炒作 

经过了母亲节期间对“幸福”系列产品的推广铺垫，6月 4号，重庆新浪乐居及重庆万科亮出了准备了

接近 2个月的秘密武器——“全国聘礼地图”，将推广的方向转到幸福的另一要素：婚姻。 

在万科“悦”系产品的市场调查中，重庆万科策划团队发现，相比其他城市，重庆青年人群对于婚房

的概念并没有外地城市那么有压力感，更多的是“为爱购房”。所以“万科悦”的推广初衷正是为减轻当代

青年生活负担，以低总价、大品牌、全功能、装修房，让年轻人首次置业门槛更低，享有高品质居住生活

的保障、不为装修的事情操心和浪费时间。 

在重庆新浪乐居的微博推广中，首先要考虑什么样的话题会火，话题的第一要素要具备通识性、争议

性，第二要素要与地产相关。重庆新浪乐居从婚房延展，提炼出的一个词 “聘礼”，在微博上，结婚过程

中“聘礼”的有与无、多与少的讨论相当激烈，调查甚至发现聘礼对于一部分婚后家庭的幸福与否也会产

生重要影响，因此决定从“聘礼”这个相当有争议的话题入手。 

“全国聘礼地图”由重庆新浪乐居和重庆万科收集数据并制作，重庆新浪乐居官方微博独家发布并制

作微话题，通过放大重庆零聘礼的结果，发出“零聘礼，轻松爱”的号召，倡导青年男女“轻松成家，让

爱回归”，让生活还原幸福的本真。因为最好的聘礼，不是外在的任何东西，而是长久的爱，和一家人幸福

的生活，策划的思路高度吻合万科“悦”系产品的品牌诉求。 
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除了“全国聘礼地图”的疯传，重庆新浪乐居还制作了“万科悦对聘礼说不”、“5 个聘礼样本故事”、

“重庆 0聘礼的 6大原因”等一系列微博稿，一层一层解析“聘礼地图”，逐渐凸显出万科品牌背后的故事。 

在“全国聘礼地图”走红后，6 月 14 日，重庆万科“悦”系产品发布会正式举行，详细解读“悦”系

产品，整体的前期推广也正式告一段落。 

 

 

【营销效果】 

发布渠道：乐居自有账号@幸福重庆、@重庆新浪乐居、@重庆万科、乐居全国官方微博矩阵 

传播效果：6月 4日上午，@幸福重庆 首发，@重庆新浪乐居 及@重庆万科 跟进，各地乐居官博转发，

在发布时即迎来第一波传播高峰。 

6月 4日下午，@广州日报 @每日经济新闻 等媒体账号转发，迎来媒体大号传播的高峰，并得到众多草

根账号转载。 

6月 5日上午，制作微话题，由于热度太高，被推荐至当天微博右侧的热门话题榜，同时被推荐至手机

微博客户端话题榜。推荐一天时间，话题讨论度就增加了 216693 次，总共讨论度 410000 余次。微话题中

推荐的微博，一天时间被转发 29000余次，评论 18000余次。 

6月 6日，四大门户其他三家搜狐、网易、腾讯开始对“全国聘礼地图”进行报道，人民网、百度、360

安全卫士开机弹窗新闻、搜狗输入法开机弹窗新闻、报纸、电视台、视频网站等众多网媒、纸媒相继进行

报道。 
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【营销总结】 

“告诉妈妈，我很幸福”系列视频：“全国聘礼地图”的前期炒作，契合母亲节这一节点，从相对公益

的角度出发，“告诉妈妈，我很幸福”，并在微电影中实地拍摄，植入万科“悦”的产品细节。这样的公益

角度吸引到更多的关注，达到“幸福系列”的首次品牌推广。 

“全国聘礼地图”系列炒作：制造微博热点，让微话题的炒作具有通识性和争议性，乐居自有的草根

账号@幸福重庆 首发微博，@重庆新浪乐居、@重庆万科 两个官方账号同步跟进，首波推广即让在重庆本地

网友中得到热传，并引起广东、浙江、江苏等微博发达地区的媒体微博账号关注，继而引爆微话题。微话

题在全国热炒后，@重庆新浪乐居 官博账号一步一步揭开后续的“聘礼”跟进，让重庆万科的“悦”系产

品得到持续的曝光，回归推广本质，让本次微博热门话题营销圆满收官，达到品牌推广的目的。 
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附录 

新浪乐居部分微博账号影响力排行 

排名 昵称 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

1 新浪房产 841 336 60 445 

2 新浪地产 676 239 47 391 

3 北京房产 556 194 37 325 

4 广州新浪房产 532 198 34 300 

5 武汉新浪乐居 518 177 28 313 

6 新浪家居 512 147 27 338 

7 四川新浪乐居 500 153 24 323 

8 深圳新浪房产 499 177 25 297 

9 沈阳新浪房产 493 128 18 347 

10 上海新浪乐居 487 169 29 289 

11 苏州新浪房产 462 138 22 302 

12 杭州新浪乐居 436 114 23 299 

13 佛山新浪房产 408 125 21 262 

14 长沙新浪乐居 406 108 15 282 

15 郑州新浪乐居 398 117 16 264 

16 无锡新浪乐居 391 90 12 288 

17 惠州新浪房产 384 108 19 256 

18 南京新浪乐居 382 114 16 252 

19 常州新浪乐居 381 103 18 260 

20 海南新浪乐居 378 85 13 280 

21 重庆新浪乐居 369 107 14 248 

22 乌鲁木齐新浪乐居 364 122 17 225 

23 石家庄新浪乐居 364 97 15 252 

24 天津新浪乐居 357 104 15 238 

25 西安新浪乐居 354 76 10 268 

26 南昌新浪乐居 351 82 11 258 

27 合肥新浪乐居 349 92 14 243 

28 青岛新浪乐居 349 105 14 230 

29 济南新浪乐居 337 93 12 232 

30 宁波新浪乐居 337 68 10 260 

31 东莞新浪房产 330 92 14 224 

32 大连新浪乐居 328 88 10 229 

33 乐居唐山 325 83 16 225 

34 威海新浪乐居 323 64 8 251 

35 哈尔滨新浪乐居 317 82 13 221 

36 嘉兴新浪乐居 316 85 11 220 
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37 微房产编辑部 303 55 8 240 

38 珠海新浪房产 303 78 16 209 

39 新浪商业地产 283 29 7 248 

40 烟台新浪乐居 278 66 9 204 

41 桂林新浪乐居 274 74 9 191 

42 中山新浪房产 271 60 13 199 

43 太原新浪乐居 265 54 9 202 

44 长春新浪乐居 262 58 8 197 

45 乐居南通 251 50 6 195 

46 芜湖新浪乐居 227 52 8 166 

47 乐居鞍山站 224 32 4 189 

48 云南新浪乐居 220 30 3 187 

49 昆山新浪乐居 215 30 4 181 

50 广西新浪乐居 208 38 4 166 

51 乐居抚顺 203 39 5 160 

52 新浪二手房 201 17 6 178 

53 新浪旅游地产 190 7 2 181 

54 呼和浩特新浪乐居 190 35 5 149 

55 乐居北海 155 6 2 148 

数据来源：新浪微博数据中心 

 


