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  研究说明 



 由于2月份处于春节假期间，各电商网站的官方账号，以及促销活动等方面在力度上较往月都有所下降； 

 2月份电商网站点击与分享数据，月初点击数据受假期影响数据量较低，随着节后工作日恢复，逐渐升高； 

 电商链接来自移动端的分享量方面较为平稳，与上月情况类似，各大电商在本月均未发起针对移动端的分享

推广； 

 各电商的短链分享量与点击量，本月较往月有明显下降，且分享量集中化程度较往月有所增加，点击量方面

未呈现出较高的集中现象，各电商网站得到的点击量相对平均； 

 短链分享来源方面可以看出，假期间用户的分享行为的发生平台发生了较为明显的变化； 

 账号运营方面，本月各电商网站的整体运营数据较上月有所下降，影响力较高的账号下降幅度较小，与节前

相比无明显差异； 

 电商网站粉丝方面，男性粉丝比重有小幅增长，北上广及江浙一带仍旧是电商类网站粉丝的集中区域； 

 通过对电商网站账号被赞博文进行分类，@大麦网 依靠其运营特性发布了较好的内容类博文，收到了较多微

博用户的关注。 

由于时间仓促和撰写人员能力的限制，报告中难免有错误和疏漏，恳请读者批评指正。 

2014年3月25日 
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B2C电商网站账号影响力排名 

2014年2月B2C电商网站账号影响力排名 
昵称 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

    本月调整了电商网
站账号名单，将部分
旅游类电商账号收纳
进来，由于受春节长
假影响，本月电商网
站影响力榜单变化幅
度较大，除@天猫保
持较高的影响力之外，
@艺龙旅行网、@驴
妈妈旅游网 两个新上
榜的旅游类电商账号
排名也较高，亚马逊
与京东分别有两个账
号入榜。 
 

天猫 1 2 1 3 

唯品会 2 1 5 9 

艺龙旅行网 3 4 2 15 

驴妈妈旅游网 4 5 3 14 

亚马逊 5 11 14 6 

京东 6 6 6 10 

亚马逊图书音像 7 26 15 1 

华强北商城 8 3 4 23 

乐蜂网 9 7 9 13 

京东手机通讯 10 39 16 2 

数据来源：新浪微博数据中心“微数据”产品，统计时间为2014年2月1日至2月28日 
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点击量 回流比 

2月电商网站短链分享量、点击量、回流比趋势 

    2月初处于春节假期间，电商网站链接位于微博下的点击与分享量均呈现出明显的下降，随着假期的结束，点击量与分享量

逐渐恢复到正常的水平； 

 点击量方面，受假期影响，月初点击量有明显下降，至月中开始有所回升； 

 分享量趋势与点击量相仿，月初受到春节假期影响，下降幅度较点击量略大，月底上涨幅度较点击量也较高，故本月从回

流比数据上看，月初回流比数据高于月末。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日； 

                  回流比=点击量/分享量。 

电商短链分享量、点击量、回流比趋势 
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2月新浪微博B2C电商网站短链分享来源趋势 

 由于2月份部分时间处于假期间，互联网用户的使用习惯发生了很大变化，从2月份分享量的来源上不难看出，月初移动端分享

量有较大增长，至春节假期临近时有所下降，此时PC端分享量开始增长，用户使用习惯逐渐趋于正常； 

 从本月的分享来源方面可以了解到，假期间用户平台发生了比较明显的转移，而PC端仍然是用户主要选取的分享平台。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

电商短链分享量、点击量、回流比趋势 



B2C电商网站整体短链分享量排名 
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天猫 京东 亚马逊中国 华为商城 大麦网 苏宁易购 当当网 唯品会 永乐票务 中国零食网 

2月新浪微博B2C电商网站短链分享量TOP10网站 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

 在2月份中，受长假影响，各电商网站分享量均有所下降，且分享量数量方面有所集中，天猫、京东、亚马逊中国三家电商短链

分享量占比较高，三家分享量共占分享总量的85.9%； 

 除上述三家综合电商网站之外，华为商城，大麦网，苏宁易购等电商网站在本月体现出较高的分享量。 
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2月新浪微博B2C电商网站短链点击量TOP10网站 

 与分享量情况类似，本月电商网站短链点击数据也有较大幅度的下降，大型综合性电商本月点击量较高，天猫，苏宁易购，

京东，当当网等电商网站点击量较高； 

 点击量数据与分享量数据情况不同的是，点击量数据未呈现出过于集中的现象，除天猫之外，其余电商网站的点击量分布相

对较为平均。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

B2C电商网站整体短链点击量排名 



B2C电商网站整体短链回流比排名 
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2月新浪微博B2C电商网站短链回流比TOP10网站 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

为避免极端值的出现，排名以分享量处于前80%的网站为样本 

 从回流效果上看，节后各电商网站均有较好的恢复，随着春节期间广告的投入以及微博活动的举办，苏宁易购本月体现

了较好的回流效果，唯品会，当当网回流数据也与之相接近； 

 相比综合性电商网站，本月垂直类电商网站的也体现了较好的回流效果，如大麦网、永乐票务等票务类电商网站在微博

上均有不错的回流体现。。 
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B2C电商网站运营 1 1 

粉丝属性分析 1 2 



B2C电商网站账号主动行为与被动行为分析 

 从本月电商网站账号运营数据不难看出，节后影响力较高的账号群与电商账号整体之间的差距正在拉开，影响力较高的账号在

节后的发博量、主动评论数方面与节前相比未见有明显下降； 

 被动数据方面，受春节长假影响，用户对于电商类账号的内容关注较以往有所下降，故本月被动数据呈现出较大幅度的下降。 

影响力TOP10电商网站 

2月新浪微博B2C电商网站主动行为与被动行为分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 
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2014年2月电商网站账号博文发布时间分布 
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2月电商网站账号博文发布时间分布 

 较之前几个月相比较，本月电商网站类账号发博时段较为平均，日常活动时间均有博文发布，早高峰与午间活跃期差距并不

太大； 

 从年后各电商的博文发布时间段上来看，除春节假期间影响，之后情人节也是各大商家促销的良机，而电商类账号的博文发

布分布上面不难看出，各大电商针对用户使用微博的习惯也在慢慢的贴合。 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

午间14点至18点间是用户点击
较为集中，且持续较久的阶
段，本月电商网站账号针对该
时间段增加了博文推送。 



B2C电商网站被转发的博文类型分析 

2014年2月新浪微博B2C电商网站不同类型博文的平均单条被转发量分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 
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 发博类型方面看，与过去几个月情况类似，电商网站账号中，带有图片与短链的微博数量较高，各家电商推广过程中仍旧较

为重视图片类博文的推送； 

 本月被转博文类型有所变化，图片视频同时包含有短链类型的博文比重略有增加，但与图片短链博文的被转量相比仍有一些

差距。 



B2C电商网站提及度和热搜度分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

 与短链分享量数据相仿，京东，天猫以及苏宁易购本月博文提及数量较高，三家电商提及数占总量的85.8%，提及情况集中

程度较高； 

 搜索数据上看，唯品会，苏宁易购，乐蜂网等电商网站用户主动搜索次数较高，在2月份中，唯品乐蜂的“桃花节”活动，

苏宁易购的“缤纷美妆三周年”等活动皆主打女性用户，取得了不错的用户关注。 
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2014年2月新浪微博B2C电商网站提及度与热搜度排名TOP10 



电商账号被赞博文类型分析 

    在上个月的电商月报中，我们对被赞博文最高的两个活动进行了传播分析，本月我们将细致分析电商网站被赞博文的类型； 

 通过对被赞博文进行排序，得到“赞”最多的前20条博文中，内容类的博文居多，占14条。活动类的博文有4条，其他类两

条； 

 前20条博文中，@大麦网 所发布的内容类博文居多，@天猫、@华强北商城以及部分旅游电商账号的博文也有所包含。 

数据来源：新浪微博数据中心，2014年2月1日至2月28日. 



    从被赞的博文内容上来看，各家电商所运营的博文内容有所不同： 

 @天猫、@华强北等账号所发布的活动类博文与其近期活动，销售商品相关度较高； 

 @大麦网 由于其运营特性，发布博文内容多数与明星及明星活动相关（如下图所示），极易受到明星粉丝关注，从用户主动

传播到关注，都是极佳的选择。 

电商账号被赞博文内容分析 

数据来源：新浪微博数据中心 



B2C电商网站运营 1 
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电商网站粉丝属性分析 

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年2月1日至2月28日； 

                   所分析的粉丝为主要B2C电商网站中已去除垃圾粉和去重后的粉丝数。 

 2月份电商网站粉丝属性方面有了细微的变化，性别比例方面，男性粉丝较1月份有少量增长，但女性粉丝依然是电商类账号

粉丝的多数； 

 年龄结构方面未有明显变化，18-33岁人群依然为电商网站粉丝主要构成人群，占总用户的84.8%，比重较1月份有所下降； 

 粉丝占比前十的省份中，北上广及江浙一带依然是电商网站粉丝分布的主要省份，五个省份粉丝量占粉丝总量41.6%，较上

月有小幅下降。 

2014年2月新浪微博电商网站粉丝性别、年龄、地域属性分析 
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电商网站粉丝属性分析 

数据来源：新浪微博数据中心，收入及行业信息均由挖掘模型获取，统计时间为2014年2月1日至2月28日 

 电商网站粉丝职业属性方面，本月未呈现出较大幅度的变化，仍然以居民服务，政府/学校，以及IT/互联网从业人员居多； 

 粉丝星座方面：天蝎座粉丝较上月占比有所增长，其余各星座占比没有明显变化。 

2014年2月新浪微博电商网站粉丝行业属性分析 
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名词解释与样本说明 

 影响力：影响力来源于新浪微博数据中心的“微数据”产品，是根据活跃粉丝数、发布博文数、被转发数、被评论数等关键指

标经过一些列计算得出的数值，是用来反映单个账号运营水平及用户反响的指标。关于更详细的影响力指标请点击： 

http://mydata.weibo.com/ 

 短链分享量：某一网站的短链分享量是指，包含该网站域名短链的原创博文数量。 

 短链点击量：某一网站的短链点击量指，用户点击该网站短链的次数。 

 回流比：某一网站的回流比计算方法为 

回流比=该网站的短链点击量/该网站的短链分享量。 

 提及度：提及度是指某个关键词在原创博文和转发博文中的提及次数。 

 搜索数：搜索量指微博用户在微博搜索中检索关键词的次数。 

 

 本报告中账号的样本范围是截止到2014年2月28日新浪微博中带有“V”字标识的B2C电商网站和淘宝网的微博账号。 

 本报告中短链的样本范围是2014年2月1日至2014年2月28日在新浪微博中被用户创建和点击的短链。 

名词解释 

  
样本说明  

http://mydata.weibo.com/
http://mydata.weibo.com/


研究方法与法律声明 

        本报告为新浪微博数据中心制作，由新浪技术（中国）有限公司（以下简称本公司）享有完整的著作权。报告中所有的文

字、数据、图片、表格、均受到中华人民共和国法律及相关国际知识产权公约的著作权保护。未经本公司书面许可，任何组

织和个人，不得基于任何商业目的使用本报告中的信息（包括报告全部或部分内容）。如果用户在非商业、非盈利、非广告

的目的时需要引用报告中内容，需要注明出处“新浪微博数据中心”。 

        撰写本报告的研究人员对采集到的数据严格把关，多次进行细致的人工筛选，并且通过专业统计分析平台进行数据清理和

分析，找出数据间的相关性，做出相应的判断和推测。但是由于研究方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分研

究内容有可能不能完全反映真实市场情况，因此本公司对报告的数据准确性和分析、预测结果不承担任何法律责任。 

       本报告以定量分析为主， 然后借助微数据  、风云榜和微指数三大产品，运用了对比分析、交叉分析  、内容分析等研究方法。

报告中的数据全部来源于新浪微博数据中心，并经过层层的筛选，对垃圾账号、垃圾网站予以过滤，保证了各项排名的公正

性。 

 微数据访问地址：http://mydata.weibo.com      风云榜访问地址：http://top.weibo.com 

 微指数访问地址：http://index.weibo.com         微报告访问地址：http://data.weibo.com/report 

 

研究方法 

法律声明 

http://mydata.weibo.com/
http://mydata.weibo.com/
http://top.weibo.com/
http://top.weibo.com/
http://index.weibo.com/
http://index.weibo.com/
http://data.weibo.com/report
http://data.weibo.com/report
http://data.weibo.com/report


谢谢观赏  
—— 新浪微博数据中心发布 


