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报告概述

研究目的

 截止到2014年3月底，全球多个知名汽车品牌在新浪微博中开设了企业官方账号和产品账号。微博用户对于汽

车品牌的关注，以及用车行为方面也有所差异；为此，微博数据中心特撰写本报告，对汽车品牌微博的发展特

点、运营规律予以分析，并对用户关注的车型以及用车舆情方面进行剖析，希望用户能够对汽车品牌在微博上

的发展状况有基本的了解。

 影响力榜单方面，本月，领先账号有小幅度的变动。在本月各账号影响力水平均有所下降的背景下，@长安铃

木、@上海大众汽车大众品牌跃居前两位，而@东风标致Peugeot和@绅宝则降至第三、第四位；

 粉丝运营方面，在汽车类品牌账号中，从事于IT/通讯/电子/互联网、居民服务、政府/学校/非盈利机构三个行业

的粉丝量较高；

 本月微博用户表述买车意愿同时提及量最高的品牌为凯美瑞；

 微博用户搜索关注度较高的车型为桑塔纳、帕萨特和途观；

 本届车展在微博上的热议度明显高于去年的上海车展，且预热期和展出期呈现出微博热议双高峰的形势；明星

的到访进一步提高了北京车展的微博热议度。

研究目的

主要发现
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汽车品牌账号影响力排名

 整体来看，3月份，领先账号有小幅度的变动，

在本月各账号影响力水平均有所下降的背景

下，@长安铃木、@上海大众汽车大众品牌跃

居前两位，而@东风标致Peugeot和@绅宝则分

别降至第三、第四；

 @ 北京现代稳居在第五位，而@东风风行景逸

本月影响力下降幅度较大，降为第六位；

 本月@长安汽车、@东风悦达起亚的影响力上

升幅度较大，一路杀进前十甲，位居第七、八

位。

 @沃尔沃汽车Volvo Cars、@SUV世家-广汽三

菱的账号影响力在绝对值上有所下降，但排名

与上月持平，未见剧烈波动。
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



汽车品牌账号活跃度、传播力、覆盖度排名

2014年3月 汽车品牌账号活跃度、传播力、覆盖度排名

排名 活跃度 传播力 覆盖度

1 长安汽车 上海大众汽车大众品牌 东风标致Peugeot

2 长安铃木 绅宝 东风风行景逸

3 上海大众汽车大众品牌 东风悦达起亚 一汽马自达

4 绅宝 北京现代 长安铃木

5 东风悦达起亚 上海大众斯柯达 YARiS-L致炫

6 北京现代 沃尔沃汽车Volvo Cars SUV世家-广汽三菱

7 上海大众斯柯达 兰博基尼 北京现代

8 沃尔沃汽车Volvo Cars 大众汽车 一汽奔腾

9 东风标致Peugeot 长安铃木 江淮乘用车

10 东风风行景逸 大众自创 绅宝

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



汽车品牌账号影响力排名
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汽车品牌账号发博数对比分析

3月，汽车的节后销售效应持续，仍有大量年度新车的相关消息被不断推出，汽车信息传播力度较2月份有明显提升；

 本月汽车微博账号中，日均发博数较上月有明显的上升，但日均评论数和粉丝交互指数方面却均有所回落，影响力前

20的账号主动回复和评论仍远高于整体行业账号平均水平；

 从被动数据方面可以看到，影响力前20账号的单条被转发数和单条被评论数分别为整体行业账号平均水平的8.35倍和

6.46倍，尤其是单条被评论数目，是否主动与粉丝互动，互动频次如何，对提升整体影响力有着至关重要的作用。

汽车品牌账号运营主动行为对比 汽车品牌账号运营被动行为对比
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日
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汽车品牌账号粉丝分析

在3月份中，通过对汽车类品牌账号的粉丝属性进行分析，我们发现：

 本月汽车类品牌账号依然是男性居多，占总粉丝数量的66%，与汽车行业本身性质和男女性别关注点差异有关；

 目前，受消费能力、实际年龄以及现阶段消费观念的影响，18-24岁的微博用户是汽车类账号关注主体，同时也是未来

主要的购车潜力人群，此外，25-34岁事业有成、收入稳定的社会中坚群体，也紧随其后成为汽车微博账号第二大粉丝

群体。

账号粉丝年龄分布 账号粉丝性别分布
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日
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汽车品牌账号粉丝分析

本月中，通过对用户社交数据的进一步剖析，利用用户社交数据进行深度挖掘，我们得到汽车用户的行业信息：

 在汽车类品牌账号中，从事于IT/通讯/电子/互联网、居民服务、政府/学校/非盈利机构三个行业的粉丝量较高，其中，居民服

务类用户较上月而言，呈现出对汽车品牌突出的关注度；

 本月从事房地产、交通运输仓储的人群，对于汽车品牌的关注度有所下降。

汽车品牌类账号粉丝工作行业信息占比
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日
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表述买车意愿的微博用户属性分析

在3月份中，我们对在微博中表示出明显“买车”意愿的用户进行属性分析；

 从性别来看，3月份表示出明显买车意愿的用户中，性别差异较上月有所减小，但男性用户仍占有较大的比重，占总体用户的

52%，而女性用户则占48%；

 从年龄成分来看，18-24岁、35-44岁、 25-29岁之间的用户表示出明显的买车意愿，三年龄段人群占总体意愿表述人群的78%，

与本月汽车类品牌账号的粉丝年龄分布占比一致；

 综合属性年龄交叉分析，不同年龄段的男性用户在表述购车意愿方面均高于女性。

提及买车的用户年龄分布 提及买车的用户性别分布
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



表述买车意愿的微博用户属性分析

 同样的，我们将3月份表述有明显买车意愿的博文提取出来，并对其进行分词，通过分词我们得到了与车型相关词语的提及量，通

过对该数据进行汇总，我们发现：凯美瑞、雅阁、森雅s80是提及量最高的车系；

 这三款车系包含了紧凑型车、中型车，某种程度上诠释了本月微博用户在表述购车意愿时对于车型的偏好；

 通过挖掘算法对表述了购车意愿的用户行业进行统计，政府/学校/非盈利机构、文化/体育/娱乐、IT/通讯/电子/互联网三个行业是表

述购车意愿较为明显的行业。
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标致408

锋驭

逸动

迈腾

铃木S-cross

明锐
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表述买车意愿过程中相关车型体现 表述买车意愿用户行业分布
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金融业

教育培训

医疗健康/卫生保健

商业服务

酒店/餐饮/旅游

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



搜索量分析-车型热搜榜

通过对3月份在微博搜索中搜索过相关车型的用户数据进行统计，我们发现：

 用户搜索情况较2月份有小幅的变动，桑塔纳在本月的关注度飙升，跃居第一，帕萨特、途观等在本月受到的用户关注度与上月持平；

 搜索前十位的车型中，紧凑型车5款、 SUV 3款、中型车1款、MPV1款，紧凑型车仍为本月微博用户主动关注度较高的车型；此外，SUV的关

注度也略有上升。

 在本月用户搜索数前十的车型中，大众6款、斯柯达4款，显然，大众和斯柯达是本月用户关注度最高的两个汽车品牌，本月搜索关注度TOP10

全部出自这两个品牌。

桑塔纳

帕萨特

途观

朗逸

明锐

晶锐

途安

朗行

昕锐

YETI

3月份车型微博搜索人数

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



热搜车型-晶锐

本月我们对斯柯达旗下的家用紧凑型车——晶锐做简要介绍：

 由上海大众斯柯达生产并在中国销售的晶锐（Fabia在中国的专称），是一款家用紧凑型轿车，分为轿车版与Scout旅行版。

 目前，晶锐未停产的车型为9个版本，售价在8万元至12万元之间不等。

车型 变速箱 排量

2014款 1.4L手动晶致版 5挡手动 1.4L /63kW 

2014款 1.4L手动晶灵版 5档手动 1.4L /63kW 

2014款 1.4L手自一体晶致版 6档手自一体 1.4L /63kW 

2014款 1.4L手自一体晶灵版 6档手自一体 1.4L /63kW 

2014款 1.6L手动Sport版 5档手动 1.6L /77kW 

2014款 1.6L手自一体Sport版 6档手自一体 1.6L /77kW

2014款 1.6L Monte carlo版 6档手自一体 1.6L /77kW

2014款 1.6L 手自一体晶享版 6档手自一体 1.6L /77kW

2014款 1.6L手自一体Scout 6挡手自一体 1.6L /77kW



男性

65%
女性

35%

热搜车型-搜索人群属性分析

本月报告中，我们主要研究搜索过“晶锐”及包含“晶锐”相关词条的人群，并对用户进行属性分析：

 本月中，搜索晶锐的用户中，男性用户占主要部分，男女比例为6:4；

 年龄层面中，可以看出30至44岁的微博用户成为关注主力，占比为65%，这与晶锐的市场定位有关，晶锐具有较宽敞的储物空间，适合家庭使

用；外观时尚又不失沉稳，全黑内饰增加了汽车的高贵感；较高的钢板比例保证了汽车的安全性；此外，动力系统也有所改进，而价位基本处于

十万以下，易被中青年购车用户所接受；

 综合年龄、性别数据看，30至44岁的男性用户较为关注该款车型。

搜索“晶锐”的用户性别分布

数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日，年龄占比小于1%的未显示。

搜索“晶锐”的用户年龄分布
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热搜车型-搜索用户行业信息挖掘分析

另外，通过对本月搜索过“晶锐”的微博用户进行深度挖掘，我们得到了相关汽车品牌的搜索内容，以及部分用户所属行业的信息：

 搜索“晶锐”用户中，同时搜索帕萨特、桑塔纳、途观、朗逸等车型较多，从整体搜索数据来看，对于同类型紧凑型车、中型车的关

注度较高，而这些车系主要集中于大众品牌旗下；

 搜索“晶锐”的用户中，从业于IT/通讯/电子/互联网、金融业、文化/体育/娱乐的人群居多。

搜索“晶锐”用户搜索其他车型分布 搜索“晶锐”用户工作行业分布
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数据来源：新浪微博数据中心，统计时间为2014年3月1日至3月31日



汽车品牌账号影响力排名

汽车消费提及度与热搜车型分析

汽车账号运营情况分析

2014北京车展微博讨论简析

研究说明



提及度低

良性口碑度低

提及度低

良性口碑度高

提及度高

良性口碑度低

提及度高

良性口碑度高

汽车品牌提及度与良性口碑度

在对提及度较高的前15个品牌进行提及度与良性口碑相关性分

析中，我们得出以下结论：

• 3月份中，提及与良性口碑度均较高的品牌变化较大，有海马、

大众、现代、铃木等品牌在本月中提及度与良性口碑度均较

高；

• 提及度较高，但良性口碑度较低的品牌本月有福特、奔腾、长

安汽车、马自达，建议品牌商在对旗下车型宣传过程中增强品

牌优势及特点宣传。

• 良性口碑度高，提及度低的品牌本月较为集中，奥迪、丰田、

本田、雪佛兰本月进入至该区域；

• 提及与良性口碑度均较低的有红旗、名爵、DS，由于DS、名

爵等品牌倾向于少部分人群消费车型，提及度上较其他车型较

低，建议品牌上增强品牌方面优势宣传，以塑造良好的品牌印

象。

注：良性品牌度指该品牌在微博上的正面提及数，占据该品牌在微博中总提及数的百分比。



本月，我们将2013年上海车展和2014年北京车展的微博热议度情况作对比分析：

北京车展微博提及量明显高于上海车展，本届车展在开展前预热期更加明显，车展期间的微博提及量也呈现出二次高峰。

数据选取：微博数据由微博数据中心根据用户博文提及得出。

微博用户用车舆情分析-北京车展热议度
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本届车展最大的不同在于大量明星到访车展，改变了以往车模引发热议的情况，4月20日，金秀贤到访北京车展北京现代展区：

 当日，北京车展讨论量较19日暴涨，达到130万次，这也是历届车展里出现的单日最高讨论量；

 金秀贤到访也使得4月20日，金秀贤、北京现代的微博讨论量出现明显增长。

明星站台对车展氛围的净化起到良好的作用，对车展本身的影响力和话题性也有重要的贡献。

数据选取：微博数据由微博数据中心根据用户博文提及得出。

微博用户用车舆情分析-金秀贤到访北京车展

4月17日 4月18日 4月19日 4月20日 4月21日

金秀贤到来当日北京车展提及度波动

4月17日 4月18日 4月19日 4月20日 4月21日

金秀贤到来当日北京车展相关词提及度波动

金秀贤 北京现代



汽车品牌账号影响力排名

汽车消费提及度与热搜车型分析

汽车账号运营情况分析

2014北京车展微博讨论简析

研究说明



标题

 本报告中账号的样本范围是截止到2014年3月28日新浪微博中带有“V”字标识的汽车品牌账号。

 在研究分类汽车账号时，选用的是所有品牌在新浪微博上的汽车企业账号。

 提及度样本来源于新浪微博数据中心“微指数”产品汽车品牌词库。

 影响力：影响力来源于新浪微博数据中心的“微数据”产品，由活跃度、传播力和覆盖度三部分构成，是根据活跃

粉丝数、发布博文数、被转发数、被评论数等关键指标经过一些列计算得出的数值，是用来反映单个账号运营水平

及用户反响的指标。关于更详细的影响力数据请访问： http://mydata.weibo.com/

 提及度：提及度是指某个关键词在原创博文和转发博文中的提及次数。

 搜索量：搜索量指微博用户在微博搜索中检索关键词的次数。

名词解释

样本说明



标题

法律声明

 本报告为新浪微博数据中心制作，由新浪技术（中国）有限公司（以下简称本公司）享有完整的著作权。报告中

所有的文字、数据、图片、表格、均受到中华人民共和国法律及相关国际知识产权公约的著作权保护。未经过本

公司书面许可，任何组织和个人，不得基于任何商业目的使用本报告中的信息（包括报告全部或部分内容）。如

果用户在非商业、非盈利、非广告的目的时需要引用报告中内容，需要注明出处“新浪微博数据中心”。

 撰写本报告的研究人员对采集到的数据严格把关，多次进行细致的人工筛选，并且通过专业统计分析平台进行数

据清理和分析，找出数据间的相关性，做出相应的判断和推测。但是由于研究方法及样本的限制，调查资料收集

范围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情况，因此本公司对报告的数据准确性和分析、预测结果不承担

任何法律责任。

本报告以定量分析为主，借助微数据、风云榜和微指数三大产品，运用了对比分析、交叉分析、内容分析等

研究方法。

微数据访问地址：http://mydata.weibo.com 风云榜访问地址：http://top.weibo.com

微指数访问地址：http://index.weibo.com 微报告访问地址：http://data.weibo.com/report

研究方法

http://mydata.weibo.com/
http://top.weibo.com/
http://index.weibo.com/
http://data.weibo.com/report


谢谢观看！
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