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  卖家篇 

平台篇 

  研究说明 



9月各大电商账号的营销活动整体比较乏力，日均发博、评论行为持续减

少，但是个别电商账号的表现还是可圈可点； 

本月适逢夏秋换季，相关电商账号都展开了针对服装类商品的营销活动，粉

丝反应热烈； 

十一长假将近，旅游类电商营销活动比较积极，账号影响力较高； 

9月份微博粉丝关注的商品类别有所变化，服装类商品受到追捧，食品饮料

类提及度也有所上升； 

本月的平台篇，将介绍微博平台推出的一种卡券销售解决方案——微卡券 

由于时间仓促和撰写人员能力的限制，报告中难免有错误和疏漏，恳请读者批评指正。 

2014年10月20日 

报告概述 



 截止到9月，微博平台的活跃B2C电商账号达有1350个，其中标记了      专属名片卡的的认证卖家有9%,； 

 从卖家的经营范围来看，综合电商占到13.86%，垂直电商占到86.14%，服装配饰、时尚生活、食品饮料类的

卖家数量分列前三甲。 

2014年9月B2C电商微博账号分析 
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2014年9月B2C电商微博主、被动行为分析 

9月B2C电商微博账号日均主、被动行为分析 

 9月份B2C电商微博营销活动整体乏力，发博、评论数量进一步减少，被评论和被转发数，也相应下

降。 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 
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分享量 点击量 回流比 

电商短链分享量、点击量、回流比趋势 

 分享量、点击量和回流比，是衡量用户对博文关注程度的重要标准，通过大规模的分享，往往可以带来大量的点击，而回

流比则是判断微博运营投入与运营收益的依据； 

 9月初，微博电商营销活动较少，只有大麦网李宇春演唱会微博抢票活动比较抢眼，整体分享和点击量保持平稳； 

 月中随着#中国好声音苏宁好网购#、#京东男装节#、当当#秋冬服装1折起#、携程#毛里求斯我来了#等活动的推出，分享量整体上升； 

 十一长假临近，月末电商账号集体发力，迎来了一波点击量的高峰，其中华强北商城#iPhon6首发#、国美#国库券#活动最受粉丝欢迎。 

9月电商网站短链分享量、点击量、回流比趋势 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日； 

                  回流比=点击量/分享量。 



B2C电商网站账号影响力排名 

2014年9月B2C电商网站账号影响力排名 
昵称 影响力 活跃度 传播力 覆盖度 

    9月份电商网站账号影
响力榜单较上月出现了较
大的变化，华强北商城凭
借iPhone6现货首发的微
博宣传，一鼓作气拿下影
响力榜首；因为即将到来
的十一7天长假，携程、
艺龙、驴妈妈三大旅游网
站的官方微博都进行了积
极的营销活动，本月携手
上榜。 

华强北商城 1 1 3 6 

天猫 2 8 5 1 

携程旅行网 3 4 6 5 

苏宁易购 4 7 13 2 

大麦网 5 5 7 8 

YOHO有货 6 3 20 17 

京东 7 10 11 4 

艺龙旅行网 8 14 4 7 

乐蜂网 9 12 8 11 

驴妈妈旅游网 10 13 10 10 

数据来源：微博数据中心“微数据”产品，统计时间为2014年9月1日至9月30日 
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点击量 分享量 回流比 

 有一些微博通过促进用户的大规模转发提高网站的点击量，也有一些微博依靠内容的运营，提高回流比，在转发

量不高的情况下也可以收获不错的回流效果。 

 9月夏秋换季，京东和当当网都在月中适时推出了以服装产品为主的营销活动，带来了不错的分享和点击效果； 

 华为商城继续荣耀家族新品发售，华强北商城搭上了iPhone6首发的顺风车，都在分享和点击榜上名列前茅。 

B2C电商网站整体短链分享量排名 

9月新浪微博B2C电商网站短链分享量、点击量、回流比详情 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 



B2C电商网站提及度和热搜度分析 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 

 搜索和提及是用户主动的行为，所以热搜度和提及度也更加真实地反映了商家品牌在卖家心中的热度。 

 本月京东由于#京东男装节#活动的推出，提及度和热搜度都大幅提升，已威胁到了天猫的提及度榜首地位； 

 V+和coach由于服装类商品的季节特性，在本月收获了提及榜的三、四位排名； 

 在即将到来的十月将会有各类演出集中爆发，所以大麦网的热搜度排名第三。 
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       微博 

成功打通电商行

业营销闭环！  
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正确运用微博官微，可为卖家带来新的价值。 



新品发布案例分析——华强北商城iPhone6首发 
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9月9日苹果发布新一代手机产品iPhone6和iPhone6 plus，并公
布上市时间，由于中国大陆不在第一批的上市地区当中，且上市时
间待定，让不少国内的买家望眼欲穿，纷纷寻找各种渠道代购。华
强北商城在23号发布博文，iPhone6现货首发，并推出抽奖活
动，为自己带来了海量的微博提及，而且连续一周维持在高点，并
于开奖前夕达到了顶峰。iPhone6的全国电商首发，一举为华强北
商城夺得九月份的电商影响力榜冠军，本月最佳微博营销案例非它
莫属。 



客户维护案例分析——亚马逊客服 

亚马逊客服，昵称：小Z，是亚马逊中国的官方客服账号，除了7X24小时在线为用户解答各种购物时遇到的
问题以外，还每日在微博平台发布主题为#购物Z百科#、#帮助社区Z分享#、#小Z教您省#和#小Z攻略#的
博文，为粉丝提供各种有用的信息，达到了很好的客户维护效果。 

小Z 
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B2C电商网站粉丝属性分析 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日； 

                   所分析的粉丝为主要B2C电商网站中已去除垃圾粉和去重后的粉丝数。 

 截止到2014年9月B2C电商网站粉丝已达两千四百八十万，为卖家构成了庞大的潜在消费群体。人群属性方面变化不大，80

后依然是电商网站粉丝的主力军； 

 地域属性分布方面本月有了部分变化，其中山东粉丝占比有所上升； 

 交叉各项属性来看，26、27岁的广州的女性用户所占比重较大。 

 
2014年9月新浪微博电商网站粉丝性别、年龄、地域属性分析 
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B2C电商网站粉丝属性分析 

数据来源：微博数据中心，收入及行业信息均由挖掘模型获取，统计时间为2014年9月1日至9月30日 

 电商粉丝行业属性本月保持稳定，政府/学校/非盈利机构和金融业粉丝比重下降，居民服务行业的粉丝在本月电商类账号粉丝

比重占据最大的部分。 

 天蝎、天秤两星座的用户依然在电商网站的粉丝中站最高比例。 

2014年9月新浪微博电商网站粉丝行业属性分析 
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       微博 

各项功能实现运

营评价新变革！ 
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深度挖掘微博数据，可针对买家进行精准营销 



产品提及度和热搜度分析 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 

 搜索和提及是用户主动的行为，所以热搜度和提及度也更加真实地反映了各类商品在卖家心中的热度。 

 由于换季原因，服装类商品在9月获得了微博平台最高的提及量； 

 由于十一长假将至，食品饮料类的商品提及度也非常高； 

 手机数码类产品和美妆个护类商品在9月获得了最高的搜索量。 
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2014年9月商品提及度与热搜度排名 
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商品曝光和商品短链点击量排名 

 曝光量和点击量是商品在微博平台传播效果的重要参考依据； 
 9月份各电商账号针对服装配饰类商品的营销活动层出不穷，曝光量和短链点击量都位列榜

首； 
 美妆类产品在曝光量仅占7%的情况下，短链点击量高达16%，微博回流效果明显。 

商品曝光量 短链点击量 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 



服装类商品微博热点分析 
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男装品牌热度排名 

 本月服装类商品在微博平台的表现最为抢眼； 
 从细分品类来看，男装、女装的提及度最高，之后是卫衣、衬衫和休闲裤，体现了较为明显

的季节特征； 
 在提及度最高的男装品类中，吉普和海澜之家在微博平台具有较高的品牌热度。 

数据来源：微博数据中心，统计时间为2014年9月1日至9月30日 
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微博卡券销售解决方案——微卡券 
微卡券是微博为商户提供的卡券销售及推广解决方案，帮助商户在微博内开展优惠促销活动刺激用户消费，
利用微博强大的社交网络提升用户的品牌口碑和销售业绩。 

中秋节期间味多美利用微卡券推出#1分钱抢味多美法式月饼#活动，3次抢购共1300张优惠券，均在5秒
内抢光。 



微博卡券销售解决方案——微卡券 

折价类 

如北京地区
100元代金券
仅售81元，无
购物限制； 

套餐类 

如“电影+爆
米花”套餐、
“固定菜品组
合美食”套餐

等； 

体验类 

以低价吸引用
户体验，如教
育培训、健身
舞蹈体验券

等； 

兑换类 

通过低价礼品
券增加到店用
户，进行二次

销售。 

用户购买或领取卡券以后，券码将通过商家官微私信的方式自动发送给用户，用户只需在消费时出示券码即
可享受优惠，以下各类卡券都适合在微博平台销售： 



微博卡券销售解决方案——微卡券 

利用微卡券这种线上预约——线上售卖——线下使
用的商业模式，商家可以将线上社交资产转化为线
下顾客，有效地节约推广成本，同时促进用户间的
传播。 
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名词解释与样本说明 

 影响力：影响力来源于微博数据中心的“微数据”产品，是根据活跃粉丝数、发布博文数、被转发数、被评论数等关键指标经

过一些列计算得出的数值，是用来反映单个账号运营水平及用户反响的指标。关于更详细的影响力指标请点击： 

http://mydata.weibo.com/ 

 短链分享量：某一网站的短链分享量是指，包含该网站域名短链的原创博文数量。 

 短链点击量：某一网站的短链点击量指，用户点击该网站短链的次数。 

 回流比：某一网站的回流比计算方法为 

回流比=该网站的短链点击量/该网站的短链分享量。 

 提及度：提及度是指某个关键词在原创博文和转发博文中的提及次数。 

 搜索数：搜索量指微博用户在微博搜索中检索关键词的次数。 

 

 本报告中账号的样本范围是截止到2014年9月30日新浪微博中带有“V”字标识的B2C电商网站和淘宝网的微博账号。 

 本报告中短链的样本范围是2014年9月01日至2014年9月30日在新浪微博中被用户创建和点击的短链。 
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研究方法与法律声明 

        本报告为微博数据中心制作，由新浪技术（中国）有限公司（以下简称本公司）享有完整的著作权。报告中所有的文字、

数据、图片、表格、均受到中华人民共和国法律及相关国际知识产权公约的著作权保护。未经本公司书面许可，任何组织和

个人，不得基于任何商业目的使用本报告中的信息（包括报告全部或部分内容）。如果用户在非商业、非盈利、非广告的目

的时需要引用报告中内容，需要注明出处“微博数据中心”。 

        撰写本报告的研究人员对采集到的数据严格把关，多次进行细致的人工筛选，并且通过专业统计分析平台进行数据清理和

分析，找出数据间的相关性，做出相应的判断和推测。但是由于研究方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分研

究内容有可能不能完全反映真实市场情况，因此本公司对报告的数据准确性和分析、预测结果不承担任何法律责任。 

       本报告以定量分析为主， 然后借助微数据  、风云榜和微指数三大产品，运用了对比分析、交叉分析  、内容分析等研究方法。

报告中的数据全部来源于微博数据中心，并经过层层的筛选，对垃圾账号、垃圾网站予以过滤，保证了各项排名的公正性。 

 微数据访问地址：http://mydata.weibo.com      风云榜访问地址：http://top.weibo.com 

 微指数访问地址：http://index.weibo.com         微报告访问地址：http://data.weibo.com/report 
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谢谢观赏  
—— 微博数据中心发布 


