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以 为中心，联动协同、变革发展
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（一）中国政务微博未来发展的宏观气候分析
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全球首家上市的中文社交媒体、全球最大的中文社交媒体

• 客观事实与相关数据

中国第一大“社会公共舆论场”

• 《2014年中国政务新媒体发展报告》，新媒体蓝皮书，社会科学文献出版社，2015年。

网民重要且首选的舆论参与平台、网民可信任的公开舆论场

• 中国互联网信息中心（CNNIC）《2015中国社交应用用户行为研究报告》，2015年。

中国社会重大新闻的“首发平台”

• 《社会心态蓝皮书：中国社会心态研究报告（2015）》，社会科学文献出版社，2015年。

不可替代的典型公共社交应用

• 《公共关系蓝皮书：中国公共关系发展报告（2016）》，社会科学文献出版社，2016年。
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•经济建设是党的中心工作，意
识形态工作是党的一项极端重
要的工作。
•党性和人民性从来都是一致的
、统一的。
•宣传思想工作创新，重点要抓
好理念创新、手段创新、基层
工作创新，把创新的重心放在
基层一线。
•讲好中国故事，传播好中国声
音。
•宣传思想部门必须守土有责、
守土负责、守土尽责。

“8·19”
全国宣传思想工作会议

•【新闻舆论工作的“48字”职
责和使命】
高举旗帜、引领导向，围绕中心
、服务大局，团结人民、鼓舞士
气，成风化人、凝心聚力，澄清
谬误、明辨是非，联接中外、沟
通世界

•【五个事关、4个牢牢坚持】

•【新闻舆论工作的八个方面导
向】

•“及时把人民群众创造的经验
和面临的实际情况反映出来。”

“2·19”
三家中央新闻单位实地调研 •网民来自老百姓，老百姓上

了网，民意也就上了网

•要学会通过网络走群众路线
，经常上网看看，了解群众所
思所愿，收集好想法好建议，
积极回应网民关切、解疑释惑

•【6个及时】
对建设性意见要及时吸纳，对
困难要及时帮助，对不了解情
况的要及时宣介，对模糊认识
要及时廓清，对怨气怨言要及
时化解，对错误看法要及时引
导和纠正

“4·19”
网络安全和信息化工作座谈会

•【6个加快】加快推进网络信息
技术自主创新，加快数字经济
对经济发展的推动，加快提高
网络管理水平，加快增强网络
空间安全防御能力，加快用网
络信息技术推进社会治理，加
快提升对网络空间的国际话语
权和规则制定权

•【顺应移动互联网发展，转变
社会治理模式】社会治理模式
正在从单向管理转向双向互动
，从线下转向线上线下融合，
从单纯的政府监管向更加注重
社会协同治理转变。

“10·9”
网络强国战略第36次集体学习

中国互联网新闻舆论治理和社会治理的顶层设计
与指导思想完成系统阐述
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创新正能量传播 坚持正确新闻舆论 以人民为中心，加快“互联网+社会治理”核心路径：



“4份文件”全面升级自信担当的新型“政务舆情观”
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基于政务微博矩阵的社会化政务，是实现“互联网+社会治理”的最高境界



（二）7年来政务微博的创新发展

及凸现出的新问题
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民意社会对政务微博发展日益凸现的公众评议：

依然存在

“门难找”

依然存在

“事难办”

群众继续在

“多跑路”

“马太效应”加剧，

创新乏力、民意认同低

一枝独秀，

是“明星政务微博”

却不是“民心政务微博”

图：2015年5月25日中午，习近平总书记在浙江舟山考察调研。

“人民群众对美好生活的追求就是我们党的奋斗目标。

金杯银杯不如老百姓的口碑。领导干部好不好，不是我们

说了算，而是老百姓说了算。”

政务微博在创新发展中，是要“金杯”，
还是要“银杯”？

2016中国政务微博矩阵发展报告



（三）突破困境的政务微博发展模式

——政务微博矩阵
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社会治理形态
（组织化、机制化、常态化、实效化地回应社会关切、回应并解决网民问题）

突发公共事件新闻舆论引导形态
（在突发公共事件中多职能、多层级、跨区域积极应对形态）

正能量传播形态
（多账号“抱团”垂直行业内部主动策划传播，形成一定传播声量）

当前政务微博实践中所表现出的三种矩阵运行形态
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政务微博矩阵

顶层设计与

评估系统

政务微博矩阵

顶层设计与

评估系统

协同联动体系

应急协调与回应机制

O2O线下线下协同机制

快速响应机制

常态互动机制
（垂直沟通、横向联动、社会沟通）

组织管理体系

矩阵层级与职能规划机制

政务舆情回应主体责任
界定机制

团队管理与业务培训机制

矩阵成员备案机制

激励约束体系

通报与约谈机制

问责机制

奖惩机制

绩效考核与管理机制

督导服务体系

内部批转督办机制
（内部服务流程）

限时回应关切机制

应答质量督查机制

纠偏矫正与整改机制
关键实践案例

日常数据

受理台账

规范性文件

“4·19”讲话

“61号文件”

相关文件
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大矩阵，大联动，大协同
——以全国公安系统政务微博矩阵模拟示例
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确立标准体系
政务微博自荐

微博推荐

专家推荐

参选单位提交
申报综合资料 候选者自评

微博数据中心
调取数据参考

微博实际表现
检索交叉验证
（复评）

确立奖项
德菲尔法评定
（专家评委核审）

确定
结果

首届中国政务微博矩阵奖项评估流程
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报告撰写
数据支持

中国政务微博，以 为中心，

告别“7年之痒”，不忘初心。
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