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01

内容

用户 企业

参与01

02 03

04

月活跃用户 4.62亿 日活跃用户 2亿

热点
强传播

兴趣
强关注

01 热点+兴趣构建微博用户深度关系矩阵



校长邦 2 0 1 9 T I M E教育科技大会

用户性别分布

VS

33.9% 66.1%

5363万

K12家长用户规模

 微博上K12家长用户规模达5363万人；

 性别分布，女性用户占比明显高于男性。

高频、活跃

注：K12家长用户规模指高频、活跃用户；活跃是指月均登录20天以上

02 高频活跃教育K12家长用户超过5300万
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用户学历分布

小学

1.1%

中专技校

2.5% 初中

4.3%

高中

13.2%

大学本科以上

78.9%

影视

搞笑

媒体

音乐

购物

语录

美食

时尚

文学

美容

用户兴趣分布

 学历分布，大学本科学历占比高达79%；

 兴趣分布，用户对影视最感兴趣，其次为搞笑、媒体等内容。

02 教育K12家长教育程度高，兴趣多元
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 有24%的k12家长用户不但关注孩子教育，也很关注自身职业，有强烈且双向需求，是教育的深度用户。

K12家长用户

职业兴趣用户

24%
既关注孩子教育
又关注自身职业

02 在家庭和事业中徘徊的家长用户
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对您个人而言，您主要有以下哪些个人提升需求？

56%

55%

50%

49%

47%

36%

2%

职场发展、综合能力

职业岗位、专业技能

职业考试、在职学习

办公效率、时间管理

兴趣爱好

语言留学

暂时没有

62%

54%

43%

41%

23%

19%

关注的教育机构官方账号

相关热点话题

搜索查询

关注的教育名师账号

微博上与教育相关的广告信息

微博上无意浏览到的教育信息

您在微博上主要通过哪种方式获取教育类相关信息？

 家长也很重视自我提升，与职业相关的学习为主要需求；

 超过六成的家长在微博上会通过关注官方账号的方式获取教育类信息，关注教育相关热点话题与搜索查
询、关注名师账号也是重要方式。

02 家长用户重视自我教育投入
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 从博文关键词来看，高考、幼儿园、中

考等孩子教育问题一直是家长关注的重

点。

02 微博上K12家长用户更关心孩子的教育问题

请问您对孩子的未来有什么期待？

13%

45%

23%

5%

4%

8%

出国留学

985、211等高校

普通本科学校

职业技能学校

没要求

暂时没考虑

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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16%

40%

27%

9%

4%
1% 1%

2千元以下 2千元-1万元 1万元-2万元 2万元-3万元 3万元-5万元 5万元-10万元 10万元以上

是, 83%

否, 16%

请问您今年在每个孩子课外班的投入金额更接近？请问您为孩子报过课
外班吗？

 八成以上的K12家长用户为孩子报过课外班，年投入2千-1万元的占比最高，达40%；
年投入在1万-2万元的家长用户占比也较高，占比3成。

02 8成以上家庭孩子报过课外班，年投入2千-1万元的占比最高

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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 小学以下与小初高有明显的分界线，小学以下家长会选择玩与学一体的APP，小初高家长越来越偏
向学习型APP，作业帮、小猿搜题稳居冠亚军；此外，英语类一直也很受重视。

您目前为孩子经常使用的教
育类APP有？（小学以下）

您目前为孩子经常使用的
教育类APP有？（小学）

您目前为孩子经常使用的
教育类APP有？（初中）

您目前为孩子经常使用的教育
类APP有？（高中及以上）

02 家长用户关注孩子的学习、英语

宝宝学英语 33% 作业帮 41% 作业帮 34% 作业帮 51%

小伴龙 29% 小猿搜题 34% 小猿搜题 33% 小猿搜题 44%

儿歌多多 29% 一起作业 32% 一起作业 28% 学霸君 27%

凯叔讲故事 29% 学霸君 20% 百词斩 24% 英语流利说 27%

智慧树 25% 凯叔讲故事 20% 学霸君 21% 百词斩 27%

悟空识字 20% 百词斩 16% 英语流利说 20% 阿凡题 19%

叽里呱啦 19% 阿凡题 14% 学而思 15% 家长帮 14%

多纳 8% 英语流利说 14% 阿凡题 14% 高考帮 10%

家长帮 14% 家长帮 8%

掌通家园 5% 掌通家园 4%

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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当您为孩子选择课外班的时候，

一般会从哪些渠道获取信息？

家长圈、老
师、亲朋好友
推荐 59%

亲自去机
构咨询
43%

户外广告（交
通广告、楼宇
广告等）

20%

其他互联网广告
8%微博、微信、

今日头条
55%

传统媒体（电
视、广播、报
纸等） 11%

 接近六成的家长用户更倾

向从家长圈、老师和亲
朋好友的推荐获知培训班

信息；有55%的家长是通

过微博、微信和今日头
条获知培训班信息。

02 家长用户认同通过社交媒体获取教育信息

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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请问您会出于什么原因给孩子报课外班？

24%

45%

18%

6%

2% 1%

100元以下 100-300元 300-500元 500-800元 800-1000元 1000元以上

请问您能接受的单次课程价格范围是？

 接近七成的家长用户出于孩子的兴趣爱好给孩子报课外班，五成的家长是为了提高孩子成绩；

 45%的家长用户可以接受100-300元的课程单价，24%的家长用户可以接受100元以下的课程单价。

68%

51%

30%

19%

2%

满足孩子兴趣爱好

提高孩子成绩

身边朋友、同事的孩子都上了

给孩子找个地方打发时间

没有目的

02 微博教育K12家长尊重及培养孩子兴趣爱好

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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6%

38%

48%

4%

2%

非常满意

满意

一般

不满意

非常不满意

请问您总体对课外班的满意度是？

课程辅导
57%

艺术教育
47%

STEM教
育27%

素质教育
20%

体育教育
17%

游学研学
营地教育

3%

请问您目前为孩子
选报的课外班属于
以下哪种类型？

 接近六成的家长用户为孩子报过课程辅导类课外班，接近五成的家长用户为孩子报过艺术教育类辅
导班，值得注意的是，27%的家长用户为孩子报过STEM教育培训班；

 总体来看，家长的满意度44%，远高于不满意度，但是评价一般的家长用户最多。

02 课程辅导、艺术教育受家长用户欢迎

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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请问您选择课外班时会看重以下哪些因素？

69%

45%

44%

41%

40%

33%

机构的师资水平，教学质量

机构的整体环境

机构的服务水平

机构与家庭住址距离

机构的知名度与口碑

收费标准、价格高低

49%

48%

48%

38%

25%

22%

宣传过渡，与事实不符合

老师水平参差不齐，专业度不够

收费不合理，与教学效果不匹配

后续服务差，退费困难、不方便

更改上课时间等

课程设计不合理，同质化严重

教师更换频繁，师资不稳定

您认为目前课外机构存在哪些的问题？

 家长用户最重视机构的师资水平和教学质量，其他因素则是综合衡量，差距并不明显；

 家长对课外机构的过度宣传、老师水平参差不齐、收费不合理最不满意。

02 选择教育机构，家长最重视师资水平和教学质量

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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线下课外

班, 36%

线上与线下

相结合, 

35%

线上课外

班, 28%

37%

26%

19%

7% 7%
1%

一对多
小班直
播课

一对一
真人直
播课

真人录播
课

动画视频
课

都可以 音频课

 家长更倾向线下课程，仅有28%的家长用户选择线上课程；

 选择线上课程家长更喜欢一对多小班直播课，也有部分家长会选择一对一真人直播课；

请问您倾向为孩子选择
以下哪种课外班？ 请问您倾向选择的在线教育的授课方式是?

02 六成家长用户认可线上课程

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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55%

45%

36%

25%
17% 16% 14%

教学氛围没
有线下好，
老师不固
定，影响上
课体验

孩子注意力
不可控，学
习效果不理

想

学业压力大,
没时间上在
线教育课程

在线学习评
测系统、技
术支持等不

完善

选报科目孩
子不喜欢

线上服务
反馈不及

时
价格较高

 有五成以上的家长会因为线上课程缺乏教学氛围而放弃线上课程，也有45%家长因为孩子注意力不
可控放弃线上课程。

请问您会因何原因放弃选报的在线教育课程?

02 缺乏教学氛围是线上教育的主要短板

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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 2018年微博上K12人群稳步提升，用户整体下沉，其中二线、四线以下用户占比最高

 城市分布，2线用户占比更高，接近30%；其次为4线及以下城市用户。

 省份分布，广东占比最高，达11%以上；北京、江苏、浙江、山东、四川等省份占比也在5%以上。

用户城市分布

1线

16.0%

2线

29.0%

3线

26.4%

4线及以下

27.0%

港澳台 0.9% 海外 0.9%

用户省份分布

03 教育K12家长用户整体下沉，三四线占比五成以上

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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27% 30%

42%

24%

46%

30%

13%

49%

38%39%

28%
34%

线上课外班 线上与线下相结合 线下课外班

1线 2线 3线 4线及以下

请问您倾向为孩子选择以下哪种课外班&城市级别

 四线及以下城市家长更倾向为孩子选择线上辅导班，占比高达39%；

03 四线及以下城市家长更青睐线上辅导

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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请问您总体对课外班的满意度&城市级别

53%
43%

4%

35%

60%

4%

50%
44%

6%

40%
50%

10%

满意 一般 不满意

1线 2线 3线 4线及以下

7%

54%

39%

6%

41%

53%

不满意

一般

满意

线下课外班

线上课外班

请问您倾向为孩子选择以下哪种课外班&满意度

 但线上辅导班服务质量有待提高，满意度不足四成；
 整体上四线及以下城市家长不满意较高，占比为10%。高质量线上教育在四线及以下城市家长中有巨大发展潜
力。

03 高质量线上教育在四线及以下城市家长中发展潜力大

数据来源：2018微博K12家长用户调研
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孵化力
4家MCN

吸粉力
账号累计涨粉255万

平均涨粉5万

传播力
短视频发布量1.1万

累计播放量突破5000万

影响力
覆盖微博适龄用户1.5亿+
国内头部在线少儿英语机构

微博活动

话题建立

多元内容

图文/视频/直播

互动玩法

名师榜、问答V+

会员、微博故事

资源扶持

粉丝沉淀

MCN入驻

 活动参与用户中，80、90后新生代家长占比高达44.32%。此类人群对社交媒体
的强依赖性，使得微博教育对其深度影响的天然优势得到充分发挥。

 通过多元互动玩法，不断深挖细化家长需求，有力帮助机构促进产品升级，优化
服务。而这种双向的互动，不仅给家长用户提供更有价值的教育内容，也会源源
不断地吸引更多教育名师入驻微博，促进教育生态的完善及优化。

 巨大的流量引爆超强的吸粉力，据不完全统计，参与机构账号累积涨粉约活动强
大的吸粉力一方面说明微博平台作为国内第一大社交媒体平台所蕴含的强大的用
户消费需求；另一方面也说明，率先抢占微博高地的教育机构已分得流量红利，
获取先机。微博作为教育机构强有力的流量入口，不容忽视。

04 重点案例分析——#少儿英语季#

18年4月-6月重点打造K12领域IP#少儿英语季#
打造低龄教育社交化流量入口内容为王构建教育优化生态

近2000万的曝光资源 、覆盖微博用户1.5亿，行业竞争激烈
VIPKID、51Talk 、猿辅导和Etonkids北京伊顿国际幼儿园等领先国内少儿英语机构100+大V、名师参与



校长邦 2 0 1 9 T I M E教育科技大会

2018下半年新增粉丝量234万，高考期间涨粉18万，短视频
累计曝光1亿+；

视频占比总博文60%+，利用热点+科普+视频的方式，让人们
既从另一个角度了解的热点，又用科普的方式学到了知识。

@李永乐老师 作为K12领域的代表大V，通过系列教育科普短视频，迅速走红网络。微博教育用户对科学需求
巨大，李老师在传播科学知识的同时，也占据微博高地获得流量红利，阅读量、粉丝量大涨。

四线及以下城市粉丝占比最高，达28.45%；

依托微博，通过趣味性、可视性强的视频方式，
将更多原创优质教育内容传送三四线用户。

04 重点案例分析——@李永乐老师
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 随着家长受教育水平的提高、培养子女观念意识的提升，家长用户对优质教育内容的需
求旺盛，通过先培养子女学习兴趣，进而有效的学习成为更多家长的选择。趣味性高的
优质原创内容尤为受K12家长用户喜爱，越来越多的家长群体选择通过微博平台获取更
多有价值且有趣的内容。

 互联网三四线城市粉丝流量红利同样体现在K12消费群体的身上。教育资源的不均衡，
使三四线及三四线以下城市用户群体更倾向于通过网络平台获取更加优质的教育资源，
微博教育致力于成为优质教育资源的有力输出口，促进教育资源均衡。

 越来越来的老师、专家已通过新媒体作为教育科普的工作和介质，微博教育也在不断探
索与教育机构新的合作模式，赋予教育机构、老师新的动能，而微博作为传播价值最高
的社交媒体平台，未来希望有更多的老师能够加入进来，共同推动教育资源的均衡化。

05 教育K12家长用户分析/ 总结
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THANK  YOU


