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当前，以微博为首的各类社交应用越来
越多的融入了我们的生活。当代大学生作为社
会事务的参与者与网络世界的主力军，他们的
网络社交行为会给行业带来极大的影响。由此
我们在全国各地高校派发了调查表，对各校各
年级的同学对微博以及其他网络社交的使用情
况进行了一个简单的统计，希望通过分析这些
数据，发现大学生使用新浪微博的行为习惯和
对新浪微博内容的兴趣范围，以及当代大学生
对于网络社交平台的态度。



关于上网时间
1、总体上网时间概述

在我们调查的七千多名同
学中，大学生平均每天上网时间
在2--4个小时左右，通过图表可
以明显看到，上网时长在2--3小
时和2--4小时的占大多数，达到8

小时或少于1小时的比例相对较少。



其中我们对
少于1小时和大于
8小时的人群作了

进一步的统计。
我们在少于1小时
的164个样本中，

经法理工类学校
占大多数，专业
类型上来说，这
部分人群中工科
比重最大。



分析发现，＜1h的人群专业较其他专业学习难度较大，
学习时间较长，所以他们的课余时间普遍偏少也是情理
之中。网络对于这一群体而言更多的是零碎时间的信息
传递，传播者传播效率和质量对于这一群体而言十分重
要。在此我们也可以看出，较少使用网络与大学课程难
度及学习时间成反比
对于＞8h上网的人群来看，理学生占到多数，其次是

教育学、法学。这一群体基本每个专业都有样本数量，
分析认为，长时间使用网络与专业难度并无直接关联。
过长时间上网属于个别行为，且没有明确的目的性，这
一群体对于网络社交行业的发展前景影响极小。



2、手机上网时长调查分析
在对手机上网时间的调查中，数据显示，1—2h是较为普

遍的手机上网时间。手机上网
时间更加体现碎片化的特点：一次上网时长较短，上网次数

较多。通过对大学生手机上网时长和大学生手机微博使用时长
的两项数据调查发现，二者在数据呈现上有一定的关联性，曲
线趋势总体保持高度一致，这也是今后手机其他类似APP使用
情况的一个常态，在这样一个情况下，大学生群体的使用者将
更加注重微博客户端的及时，新鲜和信息推送效率。如何简化、
智能化消息发布渠道，优化网络环境，合理布局客户端广告、
应用的位置，以便最大程度的满足群体对客户端的体验感受，
应该是各类争夺“马桶时间”社交APP的制造者们应该持续思
考的问题。（图表在下页）





1、电脑与手机使用微博时间段情况的调查分析
在对“电脑使用微博时间段”的调查中，采用随机抽取样

本，多次实验的方式。每次任意抽取有效答案中的10个样本
为一组，反复不重复的抽取10组共100个样本进行概率分析。
“手机使用微博时间段”情况的调查亦使用这种实验方式。



实验中，我们重点关注了几
个可能性大的选项，即
K,L,J,F,G.实验结果表明，K,J

两个选项（即19:00~22:00）保

持了较高的出现概率，由此可
以推断，大学生使用电脑登陆
微博的时间点集中于19:00--

22:00。结合之前对于大学生
上网时长的调查统计，基本得
出中国大学生习惯于在晚间
19:00~22:00集中时间上网，
时长在2~3小时左右。



C. 7:00-9:00

D.9:00-11:00

F. 12:00-13:00

G. 13:00-15:00 

K.20:00-22：00 

L. 22:00-23:00 

M. 23:00-1:00



针对手机不同时段使用微博情况的调查中，实验
结果出现了与电脑使用情况不同的现象。相较于电
脑，手机使用的时段更加零散。样本个体差异较大，
数据呈现波动较大，关联性较弱。两组数据的共同
点在于，选择多个选项的样本数量明显大于只选择
一个选项的样本数量。

分析两组数据我们发现，手机在微博使用上起到
了对电脑的补充作用，从而我们也得到中国大学生
微博使用习惯的宏观规律：中国大学生在早间
7:00--9:00，午间13:00--15:00及晚间23:00--01:00

时间段较为习惯使用手机浏览微博，在晚间19:00--

22:00会选择使用电脑来关注微博内容。同学们习惯
于使用大块完整的时间通过电脑浏览微博，手机则
起到补充作用。数据显示，在7000多个样本中，平
均每天上网时间的众数是D：2--3小时，平均使用
微博时长的众数是D：1--2小时。微博使用时长占
到了调查样本平均每天上网时间的大部分。



关于使用特点
1、微博使用地点
用户在使用微博时并没有明确固定的使用场所，

一般是根据时间和网络情况随时随地的使用微博。
这对于公共场所的网络覆盖和建设，以及流量资费
的下调提出了要求。微博如果想使用户拥有随心所
欲，随时随地的使用微博的用户体验，就需要在网
络上做足功课。



A. 与好友交流
B. 汲取微博信息
C.玩应用
D. 发表自己的状态上传照片 E.逛微吧
F. 玩游戏 G. 其他



这一项问题的研究对于指导微博开发适合更多大学生用
户使用的产品十分重要。数据直观的显示了大学生群体在
微博使用上的特点，在大学生身上，微博依旧是传统意义
的社交软件，他们对于微博上的一些微应用，微吧和游戏
并没有太多的兴趣。将大学生使用微博目的与大学生上网
时长调查相联系，发现大学生群体对待微博的态度可以概
括为“短、平、快”。即消息内容简短，信息推送简单，
信息传递快速，这也应该是微博的核心用户体验。

数据显示，汲取微博信息是大学生微博用户的主要使用
动机，在汲取内容上

朋友消息占绝大多数，但是对于娱乐名人，行业名人、
专家的关注量也十分可观。联系大学生使用微博目的的研
究结果发现，大学生群体关注朋友信息量较高与他们使用
微博发表自己动态和照片的行为是分不开的。



微博信息的了解情况
问卷中对于大学生通过微博了解的信息情况统计如下：
A.电商 B.科技 C.旅游 D.穿衣美容 E.视频

F.音乐
G.新闻 H.美食 I.汽车 J.居家生活 K.求职

L.文学
M.公益 N 其他



数据中值得关注的是G选项（即新闻）人数是样本容量中最大的，

在微博基本涵盖的信息内容中，大学生群体通过微博了解新闻是普
遍行为，人数比例（占调查总人数）高达82.7%。由此我们也得到

了中国大学生在使用微博的模式：大学生群体通过微博发布个人状
态、照片等信息，在微博平台实现消息共享，同时，他们通过微博
平台接收朋友信息及新闻或其他与个体相关的消息，实现信息交流。
微博在此充当信息平台的作用，大学生作为信息的发送者和接受者，
有选择的从平台提取信息并进行二次，多次的消息传递，扩大信息
的影响力。



大学生群体在微博平台上对于新闻信息的需求保持在较
高的水平，及时新鲜准确的新闻报道对于他们而言是微博
的重要社会价值。

数据中，大学生对于政府、企业、机构的关注热情相比
其他较低，但是对于新闻的关注度却远高于其他内容，这
也就要求微博平台上进行新闻发布的官方微博或个人要对
新闻事件的事实有足够的了解和第一手的消息，也由此看
出，新闻消息在微博的传播效率要远大于其他类型的消息。



关于对微博的改进需求

A 纯文字 B 包含图片 C 包含视频 D  

文字+图片+视频 E 包含短链



上表是对大学生喜欢博文类型调查结果的统计表，结果
明显的显示了大学生群体在博文阅读上偏喜好于纯文字的
内容，其次是包含图片的内容，选择视频和链接的人数较
少，这和使用手机浏览微博以及流量花费的情况有关，但
是如果博文选择了文字与图片、链接结合的方式，会提高
博文的吸引力。对于博文类型的喜好再次反映了大学生对
于微博消息简介、快速的需求，优质高效的文字博文，会
给微博的活跃度保持稳定提供保障，也可推断，单纯的链
接性博文会影响客户的使用感受，降低活跃程度。



A 发布有价值的信息 B 积极回复评论或
私信 C 多开展有奖活动（仅针对您关注的
名人、政府、企业、机构等通过认证的账
号）D 其他

由上表可以体现出，
大学生群体对于信息
要求较为敏感，这也
体现在这一群体对于
新闻的高关注度。



总结：
通过对新浪发布的调查问卷数据的研究，我们得到了中国大

学生群体使用微博习惯的宏观结果。其中，他们对于信息的高要
求也为微博平台的消息来源提出了更高的要求。我们认为，较高
的客户体验是和用户的使用习惯密不可分的，针对大学生用户
“短平快”的使用需求，微博平台在简化发布程序，优化网络环
境，提高博文质量上还有可挖掘的潜力和空间。越来越多的大学
生不单单的只把微博当做是一个信息的平台，而更是自媒体的平
台。总体来讲，中国大学生的网络社交已和微博息息相关，他们
的使用习惯会改变行业发展的形态，同时，微博的发展也将影响
到他们的使用习惯，希望二者在相互作用下能够彼此促进，各取
所需。


