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研究说明

样本说明

� 本报告中数据的统计时间为2010年12月1日至2011年11月30日

� 如无特殊标注，本报告的研究范围是截止到2011年11月30日新浪微博中9514个带有“V”字
标识的政法微博（包括政法机构和政法公务人员微博）。

� 微博指数微博指数微博指数微博指数：微博指数来源于新浪微博数据中心的“微指数”产品，是以在统计周期内，某
个行业影响力综合排名前80%的账号为样本计算得出的数值，是用来反映行业在微博平
台上发展热度的指标

� 影响力影响力影响力影响力：影响力来源于新浪微博数据中心的“微数据”产品，是根据活跃粉丝数、发布博
文数、被转发数、被评论数等关键指标经过一些列计算得出的数值，是用来反映单个账
号运营水平及用户反响的指标。关于更详细的影响力指标请点击： 
data.weibo.com/mydata

报告中的名词解释

3                            注：注：注：注：    本报告数据均来源于新浪微博数据中心。本报告数据均来源于新浪微博数据中心。本报告数据均来源于新浪微博数据中心。本报告数据均来源于新浪微博数据中心。



目录

一、政法微博影响力排行榜一、政法微博影响力排行榜一、政法微博影响力排行榜一、政法微博影响力排行榜

    三、三、三、三、    政法微博运营案例政法微博运营案例政法微博运营案例政法微博运营案例

        四、政法微博发展总结及建议四、政法微博发展总结及建议四、政法微博发展总结及建议四、政法微博发展总结及建议

    二、政法微博发展分析二、政法微博发展分析二、政法微博发展分析二、政法微博发展分析



1.1    政法微博年度影响力排名

       新浪微博数据中心对新浪微博截止2011年11月30日认证的9514个政法
类微博（包括公安、检察、法院和司法行政部门在内的各级政法机关以及个
人）进行分析，根据每个用户的活跃度、传播力、覆盖度等指标，综合计
算，得出政法机构微博和政法个人微博年度影响力top10排行榜。



政法机构微博年度影响力政法机构微博年度影响力政法机构微博年度影响力政法机构微博年度影响力top10top10top10top10
新浪微博昵称新浪微博昵称新浪微博昵称新浪微博昵称 认证说明认证说明认证说明认证说明 影响力影响力影响力影响力 传播力传播力传播力传播力 活跃度活跃度活跃度活跃度 覆盖度覆盖度覆盖度覆盖度

平安北京 北京市公安局官方微博 1 1 1 1

广州公安 广州市公安局官方微博 2 5 5 2

打四黑除四害 公安部“打四黑除四害”专项行动办公室 3 2 13 5

平安南粤 广东省公安厅官方微博 4 3 4 8

平安肇庆 广东省肇庆市公安局网络问政平台 5 4 3 12

公安网络发言人 河北省公安厅官方微博 6 28 2 3

海宁司法 浙江省海宁市司法局官方微博 7 16 10 4

厦门警方在线 福建省厦门市公安局官方微博 8 6 6 10

济南公安 济南市公安局官方微博 9 12 12 7

正义广东 广东省人民检察院官方微博 10 7 8 13

� 从影响力前10名的政法机构微博可以看出，公安机关共8个，司法行政机构1个，检察机关1个。公安微博的影响力十分突

出。公安微博是各领域政务微博中发展较早、运营较成熟的行业微博。相比司法行政部门、检察院、法院等，公安机构

微博优势明显，不仅数量多、覆盖范围广、而且管理机制相对完善、微博问政成效显著。

� 进入政法机构影响力前十名的微博，在地域分布上，广东省政法机构微博占 4个，北京、河北、浙江、福建、山东等地政

法机构均有上榜。

1.11.11.11.1.1.1.1.1                政法机构微年度博影响力排名



政法系统个人微博年度影响力政法系统个人微博年度影响力政法系统个人微博年度影响力政法系统个人微博年度影响力top10top10top10top10
新浪微博昵称新浪微博昵称新浪微博昵称新浪微博昵称 认证说明认证说明认证说明认证说明 影响力影响力影响力影响力 传播力传播力传播力传播力 活跃度活跃度活跃度活跃度 覆盖度覆盖度覆盖度覆盖度

陈士渠 公安部打拐办主任陈士渠 1 1 10 2

段郎说事 九江市公安局民警段兴焱 2 4 2 1

中一在线 海宁市司法局长金中一 3 6 5 3

传说中的女网警 北京市公安局网警高媛 4 2 1 6

面条脑袋 北京市公安局刑侦总队金大志 5 17 15 4

交警大刘 厦门市公安局交警支队副科长刘毅 6 7 11 11

lamesaint 上海市公安局新闻发言人办公室 陆峰 7 3 6 28

陈永博 广东省肇庆市公安局警察公共关系科科长 8 5 35 14

诸子傅家 浙江省高级人民法院执行局副局长、执行庭庭长傅松苗 9 21 3 5

牛兴全 甘肃省司法厅副厅长牛兴全 10 10 9 22

� 在政法个人账号影响力前10名中，公安行业7个，司法部门3个。

1.11.11.11.1.2.2.2.2                政法系统个人微博年度影响力排名
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2.1  政法微博账号数及微博指数发展趋势

政法微博指数发展趋势政法微博指数发展趋势政法微博指数发展趋势政法微博指数发展趋势政法微博账号数发展趋势政法微博账号数发展趋势政法微博账号数发展趋势政法微博账号数发展趋势

单位：个单位：个单位：个单位：个

数据来源：以上两幅图的数据均来自新浪微博数据中心，其中微博指数来源于“微指数”产品

12121212月月月月 1111月月月月 2222月月月月 3333月月月月  4 4 4 4月月月月  5 5 5 5月月月月  6 6 6 6月月月月  7 7 7 7月月月月 8888月月月月 9999月月月月 10101010月月月月 11111111月月月月

� 微博数量微博数量微博数量微博数量迅猛增长：迅猛增长：迅猛增长：迅猛增长：一年来，全国政法系统在利用新媒体实现微博问政方面取得了快速发展。2010年

12月，新浪微博平台中政法微博账号数共603个。截止到2011年11月底已经达到9514个，月均增长率

达28.5%。

� 微博指数快速上升微博指数快速上升微博指数快速上升微博指数快速上升::::随着账号数量的增加和运营水平的提高，政法微博指数也快速上升。政法微博已发

展成为目前政务微博中最受群众欢迎、社会反响最大的微博群体。

9



公安、司法部门微博数比例公安、司法部门微博数比例公安、司法部门微博数比例公安、司法部门微博数比例

2.1.1   政法微博行业分布

� 从公安和司法两大部门的微博数量来看，公安微博数6724个，司法微博2790个，比例约为7:3。目前，

微博已成为公安机关形象宣传、警民互动、发布资讯、破获案件、紧急救援的重要平台和工具之一。同

时，越来越多的司法机构也更加注重利用微博平台进行普法宣传和资讯发布，司法公开、司法为民有望

通过微博问政更加直接的体现。

10



2.1.2   政法微博机构与个人数量分布

公安、司法部门账号类型分布公安、司法部门账号类型分布公安、司法部门账号类型分布公安、司法部门账号类型分布

� 从公安、司法两个系统中个人与机构的微博数比例可以看出，公安微博中有68.6%是机构官方微博。相

比之下，司法部门开设官方微博的态度比较谨慎，开通数量较少。

11



政法微博地域分布情况政法微博地域分布情况政法微博地域分布情况政法微博地域分布情况

2.2  政法微博地域分布情况

� 地域覆盖广泛：地域覆盖广泛：地域覆盖广泛：地域覆盖广泛：从地域分布情况来看，政法微博覆盖除港澳台以外全国31个省级行政区。政法微博数量

最多的前5个地区依次是：江苏、福建、山东、北京、广东，这5个省市政法微博数量占到全国的40%以

上。这些地区经济、政治、文化发达，微博问政意识更强。下图中的其他地区包括青海、西藏、港澳台

等，这些地区的政法微博发展相对缓慢，数量较少。

12



政法微博行政级别分布政法微博行政级别分布政法微博行政级别分布政法微博行政级别分布

2.3 政法微博行政级别分布情况

� 基层政法微博数量庞大基层政法微博数量庞大基层政法微博数量庞大基层政法微博数量庞大：数据显示，目前的政法微博主要集中在县处级以下，占比达到85.8%；副省部

级数量有3个，占比不足0.01%，他们分别是河南省高级人民法院、广东省人民检察院和湖北省人民检

察院，均为司法机构。政法微博的行政级别分布与全国政务微博的行政级别分布保持一致，呈典型的金

字塔状，县处级以下基层政法微博规模最大，行政级别越高，微博数量越少。但是高层机构和官员更易

成为意见领袖，就影响力来看，副省部级、厅局级机构和官员更具关注度和影响力。

13
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3.  政法微博运营优秀案例

案例案例案例案例2222：北京公安微博贴心为民：北京公安微博贴心为民：北京公安微博贴心为民：北京公安微博贴心为民

广东省公安厅率广东所有地市公安局、部分公安分局开通新
浪微博，至今共发布微博信息超过12万条，粉丝总数近
1400万，评论总数超过120万条。

北京公安市公安局自2010年7月底开通微博至今，粉丝
数已突破230万，发布微博内容6200多条，日均粉丝增
长量超10000人，通过微博解决网友反映的实际问题300
余件。

案例案例案例案例1111：广东公安微博群体作战：广东公安微博群体作战：广东公安微博群体作战：广东公安微博群体作战



3.   政法微博运营优秀案例

案例案例案例案例4444：金中一：局长是个：金中一：局长是个：金中一：局长是个：金中一：局长是个““““微博控微博控微博控微博控””””

公安部打拐办主任陈士渠于2010年12月开通新浪微博，至
今共发布微博信息近2000条。陈士渠表示，通过微博平台
，公安部打拐办已将获得1500余条拐卖犯罪线索发往各地
警方核查。而在这其中，又有不少线索是留在陈士渠的个人
微博里的。

海宁市司法局长金中一在2009年11月开通微博至今，粉
丝数已突破70万，发布微博内容近9000条。金中一表示
微博政务具有三方面优势：第一公开透明，第二同步宣
传，第三个实时互动。正因为这三个优势，海宁司法力
推“微博公文”。

案例案例案例案例3333：微博打拐：微博打拐：微博打拐：微博打拐----陈士渠陈士渠陈士渠陈士渠
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一、整体发展迅速整体发展迅速整体发展迅速整体发展迅速。2011年被称为“政务微博元年”。2011年3月起，政法微博进入快速发展阶段。政法部

门先试先行，在如何利用微博平台促进社会和谐、法制健全、执法为公、执政为民方面做了积极的努

力和探索。从微博数量和受关注度、影响力上来讲，政法微博都领先于其他行业的政务微博。

二、地域发布不够均衡地域发布不够均衡地域发布不够均衡地域发布不够均衡。从微博数和影响力分布来看各地政法微博发展能够看出，江苏、福建、山东、北

京等省市的账号数量和影响力均表现突出。而青海、西藏、宁夏、贵州、甘肃等地政法机构则亟待加

强微博问政意识。

三、政法微博又以公安微博的发展更为成熟政法微博又以公安微博的发展更为成熟政法微博又以公安微博的发展更为成熟政法微博又以公安微博的发展更为成熟。”作为中国公安第一微博——@平安肇庆，因为开设时间很

早，其积累的各种运作思路和问政制度，值得其它公安微博借鉴和学习。广东公安微博一马当先，北

京公安微博后来居上。24小时值班、博文实用性高、回复处理及时······@平安北京以“资讯发布载体、

群众工作窗口、警民沟通桥梁”为定位，围绕北京公安工作，在公共关系建设和群众工作上取得了不

可忽视的成效。个人中，公安部打拐办主任陈士渠利用微博寻线索，传说中的女网警微博教授网络安

全常识，都已成为公安微博的典范。在人民网舆情监测室日前发布的《2011年新浪政务微博报告》

中指出，“近两年来，公安微博也呈现出多元化的模式。目前全国公安微博已经形成了四种较为成熟

的模式。以地市级公安政务微博为主并整合为微博群的‘广东模式’；以省级公安政务微博建设为主的

‘北京模式’；以基层派出所和公安民警个人工作微博为主的‘厦门模式’和以突发事件应对中发挥重大作

用的‘济南模式’。这四个地方的公安微博的发展成绩也在本报告的政法机构影响力榜单上得到了直接

体现。

4.1    政法微博发展总结



  四、司法微博尚处于摸索成长阶段司法微博尚处于摸索成长阶段司法微博尚处于摸索成长阶段司法微博尚处于摸索成长阶段。湖北省@恩施州中级人民法院 是全国法院系统首个官方微博，@

深圳宝安区人民检察院 是全国检察系统首个官方微博， 浙江@海宁司法 是全国司法行政机构官方

微博。这三个微博对于司法微博发展的引领作用不可小觑。今年以来，@湖北省人民检察院、@正

义广东（广东省人民检察院）、@浙江普法（浙江省司法厅、浙江省普法办官方微博）@豫法阳光

（河南省高级人民法院官方微博）等省级司法部门也踊跃的揭开神秘面纱开通官方微博。值得一提

的是海宁司法微博问政，从上而下、从机构到个人，纷纷开通微博。2011年4月2日，浙江省海宁市

政府信息公开网发布《关于启用微博公文的通知》，在全市司法系统内推行微博公文。随即，海宁

市司法局官方微博发出01号微博公文，开全国政府机关微博发公文先河。对于微博公文，不少人的

最直接感受就是提高了办事效率。微博公文这一新形势得到了媒体舆论极大的认可。但全国范围

内，司法微博还未能显现较为成熟的发展特征。司法机构有待以更大决心、更多信心、更强行动及

时参与到微博问政大潮中来。

4.1    政法微博发展总结
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4.2    政法微博运营建议

坦诚面对网民的质疑和批评坦诚面对网民的质疑和批评坦诚面对网民的质疑和批评坦诚面对网民的质疑和批评    
�互联网填平了现实生活中身份、地位
的差别 
�不要关闭微博的评论功能，不要轻易
删除网友评论 
�不要组织工作人员进行一边倒的正面
评论

慎重处理网民对现实问题的诉求慎重处理网民对现实问题的诉求慎重处理网民对现实问题的诉求慎重处理网民对现实问题的诉求    
�合理问题及意见，需要“有问必答” 
�“有限回应”网友的利益诉求个案
�回应时注意措辞，不要“敷衍了事”

积极面对网络举报积极面对网络举报积极面对网络举报积极面对网络举报
�网络举报是民众对政府的善意期待 
�引导网友尽量通过网下渠道举报

提升与网友沟通的技巧提升与网友沟通的技巧提升与网友沟通的技巧提升与网友沟通的技巧    
�改变官方话语体系 
�每条微博做到“逻辑自洽” 
�避免与网友激烈争辩 

在突发事件中用好微博在突发事件中用好微博在突发事件中用好微博在突发事件中用好微博
�微博是新闻发布会的补充
�速报事实，慎报原因，再报进展

处理好个人和公职身份间的关系处理好个人和公职身份间的关系处理好个人和公职身份间的关系处理好个人和公职身份间的关系
�区分个人微博和公职身份微博
�机构微博要实施规范化运作

““““关注关注关注关注””””和和和和““““删帖删帖删帖删帖””””要谨慎要谨慎要谨慎要谨慎    
� 微博“关注”要谨慎
� 及时删除广告帖和违法帖    
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2222
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5555
6666
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